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REVIVE 5.0

ufredata Genel Bakis:

Giris: Endustri 5.0 caginda, insan merkezli teknolojinin gelismis yapay zeka ve
otomasyon ile entegrasyonu yeni zorluklar ve firsatlar sunmaktadir. Bu muifredat, iK
yoneticilerini ve profesyonellerini hizla gelisen bu ortamda basarili olmak icin gerekli
yetkinliklerle donatmak Uzere tasarlanmistir. Kritik beceri ve bilgilere kapsamli bir genel
bakis yoluyla dinamik ve direncli bir isglcinu tesvik etmenin dnemini vurgulamaktadir.

Amag: Bu mifredatin amac, iK yéneticilerini ve profesyonellerini liderlik, duygusal zeka
ve uyarlanabilirlige odaklanan temel beceriler gelistirerek etkinliklerini artirmalari igin
guclendirmek ve ekiplerine Endustri 5.0'n karmasikliklarinda basarili bir sekilde
rehberlik edebilmelerini saglamaktir.

Kapsam: Bu mufredatin kapsami, duygusal zeka, uyum saglama, liderlik stratejileri ve
insan merkezli teknolojinin entegrasyonunun derinlemesine arastiriimasini icerir. iK
profesyonellerine  modern is vyerinin zorluklarinin Ustesinden gelmeleri icin
yapilandiriimis bir cerceve sunarak destekleyici ve vyenilik¢i bir calisma ortami
yaratmalarini saglar.
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Endustri 5.0 ve Duygusal
" Zekaya Giiris

Modil 1'de bulunan ASES Literatir Taramasina dayanmaktadir

Giris

Endustri 5.0, insanlarin ve ileri teknolojilerin daha ©once hi¢ olmadigl kadar
derinlemesine isbirligi yaptigl endustriyel uygulamalarda doénusturicu bir degisimi
beraberinde getirmektedir. Endustri 4.0 otomasyon ve teknolojiye odaklanirken,

Endustri 5.0 bu teknolojileri kisisellestirme, yaraticilik ve surdurulebilirligi vurgulayarak
daha insan merkezli bir yaklasima entegre etmektedir.

Bu modul, Endustri 5.0'a genel bir bakis sunmakta ve insan-makine iliskisini
yonlendirmede c¢ok o6nemli olan Duygusal Zekanin (DZ) rolinu arastirmaktadir.
Duygusal Zeka, teknolojinin insan ¢alisanlarin yerini almak yerine onlari destekleyecek
ve glclendirecek sekilde uygulanmasini saglar. iIK uygulamalarinda DZ, degisimi
yonetmek, isbirligini gelistirmek ve hizli teknolojik ilerleme baglaminda bir
uyarlanabilirlik ktltirina tesvik etmek icin kritik 5neme sahip olacaktir.
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Hedefler

e Endistri 5.0" anlama: Endustri 5.0''n temel ilkelerini ve is yerleri, 6zellikle de iK
Uzerindeki etkisini anlayin.

e Duygusal Zekayr o6grenin: Duygusal Zekanin (DZ) insan-makine isbirligini
gelistirmedeki 6nemini kavrayin.

e DZ'yi iK'da uygulamak: Endustri 5.0 cercevesinde degisimi, ekip isbirligini ve
organizasyonel uyumlulugu yénetmede DZ'yi uygulamak icin stratejiler gelistirin.

¢ Gelecek Modiillere Hazirlanin: Daha genis kapsaml REVIVE 5.0 projesi ve DZ
yetkinliklerinin kurs boyunca nasil gelistirilecegi hakkinda genel bilgi edinin.

Teorik icerik

Endustri 5.0, Uretkenligi, yaraticiigl ve surdurudlebilirligi artirmak icin insanlari ve
makineleri entegre etmeye odaklanarak Endustri 4.0 ilkeleri Uzerine insa edilmistir.
Endustri 5.0'in bazi temel 6zellikleri sunlardir:

e Yapay Zeka (Al/YZ) ve Robotik: Endustri 5.0, insanlarin akilli sistemlerle (6rnegin
"Cobot'lar") birlikte calistigr yeni bir isbirligi duzeyi getiriyor. Bu sistemler insan
yeteneklerini artirarak karar verme, problem ¢6zme ve yaraticihig gelistirmektedir.

e Nesnelerin interneti (loT): IoT teknolojisi, gercek zamanl veri toplama, cihazlari
birbirine baglama ve optimum operasyonlari saglamada kritik bir rol oynamaktadir.
Ancak, verilerin yorumlanmasi ve bunlara dayali kararlarin alinmasinda insanlar
hala merkezi bir rol oynamaktadir.

e Siber-Fiziksel Sistemler (CPS): CPS, fiziksel ve dijital sistemleri entegre ederek iK
yoneticilerinin ve calisanlarinin tahmine dayali analitik ve dijital simulasyonlar
araciligiyla gercek zamanli operasyonlari optimize etmesine olanak tanir.

e Surdurulebilirlik: Endustri 5.0 strduralebilir Gretimi vurgular ve calisanlarin refahini
korurken cevresel etkileri azaltmaya odaklanir.
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Duygusal Zekanin Temel Unsurlari

Duygusal Zeka (DZ), Endustri 5.0

baglaminda K yoéneticileri icin  cok

onemlidir. ilk olarak Salovey ve Mayer

(1990) tarafindan kavramsallastirilan ve

Daniel Goleman tarafindan populer hale

getirilen DZ, bes temel yetkinligi

kapsamaktadir:

e Oz Farkindahk: Kisinin duygularini
tanima ve bunlarin dusunce ve eylemler
Uzerindeki etkisini anlama becerisi.Oz
Farkindalik: Kisinin duygularini tanima
ve bunlarin dustince ve eylemler
Uzerindeki etkisini anlama becerisi.

e Oz Dizenleme: Duygulari ydnetme,
durtusel kararlardan kacinma ve stresli

durumlarda kontrolu surdurme
kapasitesi.
e Motivasyon: Ozellikle zorluklar

karsisinda  azim  ve iyimserlikle
karakterize edilen, hedeflere ulasma
tutkusu.

e Empati: Baskalarinin duygularini
anlamak ve paylasmak, ekipleri yéneten
IK profesyonelleri icin  énemli  bir
beceridir.

o Sosyal Beceriler: Etkili iletisim, catisma
¢6zumu ve liderlik - iliskiler kurmak ve
ekip  dinamiklerini  yénetmek icin
gereklidir.

Endiistri 5.0'da Duygusal Zekanin Onemi

Endustri 5.0'da insan merkezli tasarim, insan

becerilerinin  teknoloji ile  gelistirilmesini

vurgular. Duygusal Zeka bu konuda ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir:

e isbirligini Gelistirmek: DZ, ekipler icinde
duygusal anlayisi tesvik ederek daha
kapsayict  ve  isbirlik¢ci  bir  ortam
yaratilmasina yardimci olur. Bu, o6zellikle
inovasyon ve verimliligi artirmak igin
insanlarin ve makinelerin birlikte ¢alismasi
gerektiginde dnemlidir.

e Degisime Yon Vermek: Yeni teknolojilerin
uygulanmasi calisanlar arasinda endise
veya direnise neden olabilir. DZ ile
donatilimis iK yéneticileri bu duygulari daha
iyi yonetebilir, empati ve acik iletisimle
gecisler sirasinda  ekiplere  rehberlik
edebilir.

o Etik Liderlik: YUksek Duygusal Zekaya
sahip liderler, kararlarin sadece stratejik
olarak saglam olmasini degil, ayni zamanda
etik ve duygusal olarak calisanlarin
ihtiyaclarini ve refahini da dikkate almasini
saglayabilir.

Endiistri 5.0 icin K Yetkinlikleri
Mufredati
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Ogrenme Yéntemleri

Bu modul, katihmcilarin ilgisini cekmek ve teorik bilgilerin pratikte uygulanmasini
saglamak icin interaktif yontemler icerir. Asagidaki teknikler kullanilacaktir:
e Vaka Calismalari: Katilimcilar, Duygusal Zekanin kurumlarda basarili teknoloji
entegrasyonunda énemli bir rol oynadigi vaka ¢alismalarini analiz edeceklerdir.
¢ Rol Oynama: Simule edilmis senaryolar, katilimcilarin ekip ¢atismalarini ve insan-
makine isbirligini yonetmede Duygusal Zekayr uygulama pratigi yapmalarina
yardimci olacaktir.
e Grup Tartismalari: Katiimcilar, teknoloji odakl bir ortamda duygulari yonetme ve
degisimle ilgili kisisel deneyimlerini kesfetmek icin tartismalara katilacaklardir.

Beklenen Ogrenme Ciktilari

Bu modulun sonunda katilimcilar;

e Endustri 5.0 ve insan merkezli odagi hakkinda kapsamli bir anlayisa sahip olacak.

e Duygusal Zekanin isbirligini gelistirmedeki ve ileri teknolojilerin getirdigi
degisiklikleri ydnetmedeki rolinun farkinda olacak.

e insan-makine isbirligini yonetmede ve etik liderligi yénlendirmede DZ ilkelerini
uygulamaya hazir olacak.

e REVIVE 5.0 projesi ile etkilesime girerek daha genis mufredat hakkinda bilgi edinin
ve gelecekteki modullerde pratik DZ uygulamalarini 6ngoérebileceklerdir.

Sonucg

Endustri 5.0, insanlar ve makineler arasinda yeni bir isbirligi ¢cagini temsil ediyor. Bu
gelisen ortamda basarili olmak icin iK yoneticileri, teknolojinin insan potansiyelinin
yerini almak yerine onu gelistirmesini saglamak amaciyla Duygusal Zekayi gelistirmeli
ve uygulamalidir. DZ, yaraticihgl, esnekligi ve uyarlanabilirligi tesvik ederek IK
profesyonellerinin kuruluslarini gelecege guvenle ve empatiyle tasimalarini saglar.

Endiistri 5.0 icin K Yetkinlikleri www.revives-0.eu 08
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TOP
TIPS

Otomasyon ve verimlilige odaklanan Endustri 4.0''n aksine
Endustri 5.0, kisisellestirme, vyaraticilik ve surdurudlebilirligi
vurgulayarak teknolojiyi insan becerileriyle buatunlestiriyor.
Endiistri 5.0 insan Merkezli Tasarima Oncelik Vermektedir!
Dz, isbirligini tesvik ederek, degisimi yoneterek ve etik liderligi
destekleyerek K profesyonellerinin teknolojik gelismeleri
yonlendirmesine yardimcr olur. DZ, isin Gelecegi icin Cok
Onemlidir!

Oz farkindalik, 6z diizenleme, motivasyon, empati ve sosyal
beceriler, isyeri iliskilerini ydbnetmek ve inovasyonu tesvik etmek
icin IK Yéneticileri agisindan kilit DZ Yetkinlikleridir.

Yapay zeka, IoT ve siber-fiziksel sistemler gibi teknolojiler karar
verme ve Uretkenligi artiracaktir, ancak insanlar verileri
yorumlama ve etik kullanimi saglamada merkezi rol oynamaya
devam etmektedir. insanlar ve Makineler Arasinda isbirligi
Temeldir!

Yeni teknolojileri uygulamak calisanlar arasinda endiseye neden
olabilir. Glicli DZ'ye sahip IK yoneticileri, empati ve acik iletisim
ile gecisler sirasinda ekiplere rehberlik edebilir. DZ Degisim
Yoénetimini Gelistirir!

Ozellikle yeni teknolojilere adapte olurken, calisanlarin endiselerini
ve fikirlerini rahatca ifade edebilecekleri bir calisma ortamini tegvik
edin.

e Degisime kars! direnci etkili bir sekilde ele almak icin calisanlarin

geri bildirimlerine ve endiselerine ¢cok dikkat edin.

Calisanlarin yeni teknolojileri tehdit olarak degil firsat olarak
gormelerini saglamak i¢in surekli 6grenmeyi ve uyum saglamayi
tesvik edin.

Yoneticilerin ~ ve  c¢alisanlarin  duygusal zeka becerilerini
guclendirmelerine yardimci olmak icin atélye calismalari ve kocluk
seanslari sunun.

Yapay zeka ve otomasyonun insan girdisini tamamen degistirmek
yerine calisan verimliligini artirdigindan emin olun.

Teknoloji odakli bir ¢calisma ortaminda anlagsmazliklari ¢gzmek igin
empati ve aktif sorun ¢c6zme tekniklerini kullanin.

Calisanlarin hizli teknolojik gelismelere uyum saglamasina yardimci
olmak icin ruh sagligi ve dayaniklilik gelistirme stratejilerine dncelik
verin.

Endiistri 5.0 icin IK Yetkinlikleri
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2 Oz Farkindalik ve Oz
Yansima

Modiil 2'de bulunan SC'OPARA Literatiir incelemesine dayanmaktadir
Giris

GUnUmUzin teknoloji odakli is yerinde, iK profesyonellerinin rolleri geleneksel idari
gorevlerin otesine ge¢cmektedir. Artik onlardan kurum kultarant yénlendiren, olumlu is
iliskilerini tesvik eden ve calisanlara teknolojik ve kisiler arasi degisimde rehberlik eden
stratejik liderler olmalari beklenmektedir. Teknolojinin derin entegrasyonu, kisisel ve
profesyonel kimlikleri yeniden sekillendirerek bireylerin kendilerini ve is arkadaslarini
algilama bicimlerini degistirdi.

Oz farkindalik ve 6z yansitma, iK yéneticilerinin bu gelisen ortamda etkili bir sekilde
liderlik etmelerini saglayan temel yetkinliklerdir. iK profesyonelleri kendi duygulari,
onyargilari ve karar alma surecleri hakkinda daha derin bir anlayis gelistirerek karmasik
kisiler arasi dinamikleri daha iyi yonlendirebilir ve daha saglikh, daha kapsayici calisma
ortamlari yaratabilirler.
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Hedefler

e Oz Farkindalik ve Oz Disiinceyi Dijital Cagla iliskilendirme: Teknolojinin
modern is yerinde 6z farkindahg), ekip dinamiklerini ve kisisel kimligi nasil
etkiledigini kesfedin.

e Duygularin Taninmasi ve Yénetimi: Ogrencileri, iK ortamlarindaki duygulari
tanima ve yonetme becerileriyle donatarak daha bilingli karar verme ve catisma
¢6zUmunu tesvik eder.

e Oz-Yansitma Yoluyla Mesleki ve Kisisel Gelisimi Tesvik Etmek: Ogrencileri
uygulamalarini degerlendirmeye ve ortaya cikan zorluklara uyum saglamaya tesvik
ederek, surekli iyilestirme icin bir arag olarak 6z-yansitmayi kullanin.

Teorik icerik

Oz Farkindalik: Temel Bir iK Yetkinligi

Duval ve Wicklund tarafindan tanimlandigi sekliyle 6z farkindalk, kisinin eylemlerini,
dusuncelerini ve duygularini objektif olarak degerlendirme becerisini ifade eder. Bu
yetkinlik, IK yoneticilerinin davranislarini degerleriyle uyumlu hale getirmelerini ve
baskalari tarafindan nasil algilandiklarini dogru bir sekilde anlamalarini saglar.

Eurich (2014) iki temel 6z farkindalik tirt tanimlamistir:

e i¢csel Oz Farkindalk: Kisinin duygularini, davranislarini ve degerlerini ve bu
faktorlerin baskalarini nasil etkiledigini anlamasi. Guclu i¢sel 6z farkindalik daha
fazla is memnuniyeti, daha iyi karar verme ve gelismis liderlik yetenekleri saglar.

e Dis Oz Farkindalik: Eylemlerimiz, degerlerimiz ve liderlik tarzimiz acisindan
baskalarinin bizi nasil algiladigini anlamak. Yuksek dis 6z farkindaliga sahip iK
yoneticileri daha empatiktir, daha guclu iliskiler kurar ve ekip uyumunu artirir.

Endustri 5.0 icin IK Yetkinlikleri www.revive5-0.eu 12
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Dijital cagda, teknoloji calisanlarin iletisim kurma, isbirligi yapma ve birbirlerini algilama
bicimlerini etkiledigi icin 6z farkindalik giderek daha énemli hale geliyor. iK yoneticileri,
kapsayici ve destekleyici isyeri kalturlerini tesvik etmek icin bu dinamikleri
yonlendirmede usta olmalidir.

Oz-Yansitma: Biiylimeye Giden Bir Yol

Ozdusunum, bireylerin degerli icgoriler elde etmek icin disincelerini, duygularini ve
davranislarini incelemelerine olanak taniyan bir i¢ gozlem uygulamasidir. Liderlik
tarzlarini, karar alma sureclerini ve c¢alisanlarla etkilesimlerini surekli olarak
degerlendirmek zorunda olan iK yoneticileri icin 6zellikle dGnemlidir.

IK yoneticileri icin 6z-yansitmanin faydalari sunlardir:

e Oz Farkindalik Kazanmak: Duygular ve motivasyonlar tizerine disiinmek, daha iyi
karar verme ve kurumsal degerlerle uyum saglamaya yol acar.

e Kendini Gelistirmeyi Tesvik Etmek: iK yoneticileri, kisisel ve profesyonel gelisim
alanlarini belirleyerek liderlik yeteneklerini ve iletisim becerilerini gelistirmeye
odaklanabilirler.

e Karar Alma Siirecini Giglendirme: Ozdusunim, iK yéneticilerinin  gecmis
kararlarindan ders ¢ikarmalarini saglayarak, kurumu olumlu ydnde etkileyen bilingli
secimler yapma becerilerini gelistirir.

e Yaraticlligi ve inovasyonu Artirmak: Yansitici uygulamalar, iK profesyonellerini
karmasik zorluklari ¢6zme ve ekip dinamiklerini gelistirme konusunda yaratic
dustnmeye tesvik eder.

e Dayaniklilk Olusturma: Aksilikler ve zorluklar Gizerine disiinmek, iK yéneticilerinin
dayanikhhk gelistirmelerine ve zorluklar karsisinda bile uzun vadeli hedeflere
odaklanmalarina yardimci olur.

Beklenen Ogrenme Ciktilari

Bu modulin sonunda katilimcilar

e Teknolojinin Oz Farkindalik Uzerindeki Etkisini Tanima: Dijital araclarin kisisel
kimligi, iletisimi ve isyeri dinamiklerini nasil sekillendirdigini anlamak.

e Duygusal Zeka Gelistirin: Kendi duygularini ve baskalarinin duygularini tanima ve
yonetme becerisi kazanarak daha etkili liderlik yapabileceklerdir.

e Oz-Yansitma Tekniklerini Uygulayin: iK uygulamalarini elestirel bir sekilde
degerlendirmek, daha bilincli kararlar almak ve surekli profesyonel gelisimi tesvik
etmek icin 6z-yansitimi kullanin.

e Onyargilarin Belirlenmesi ve Azaltilmasi: iK sireclerindeki kisisel ve sistemik
dnyargilarin farkina varmak ve bu zorluklari ele almak icin stratejiler uygulamak,
cesitliligi, esitligi ve kapsayicilig tesvik etmek.
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Ogrenme Yéntemleri

Bu modul, katiimcilarin 6z farkindalik ve 6z yansitma kavramlarini gercek dinyadaki iK
baglamlarinda uygulayabilmelerini saglamak icin cesitli etkilesimli 6grenme ydntemleri
kullanacaktir:

e Vaka Cahigmalari: Katihmcilar, 6z farkindalik ve diisiinmenin cesitli kuruluslarda iK
karar verme surecini nasil etkiledigini anlamak icin vaka calismalarini analiz
edeceklerdir.

e Oz-Yansitma Giinlukleri: Ogrenciler, kurs boyunca disincelerini, duygularini ve
kararlarini belgeleyen 6z-dUsunum gunlukleri tutmaya tesvik edilecektir.

e Rol Oynama Alistirmalari: Simile edilmis iK senaryolari, katilimcilara duygulari
yonetme ve catismalari ¢6zme konusunda 6z farkindalik tekniklerini uygulama
firsati saglayacaktir.

e Grup Tartismalari: Kolaylastirimis tartismalar, 6grencilerin deneyimlerini
paylasmalarina ve teknolojinin 6z farkindaliklarini ve liderlik yeteneklerini nasil
etkiledigini yansitmalarina olanak taniyacaktir.

Sonug

Teknoloji ve insan etkilesimlerinin
giderek daha fazla i¢ ice gectigi bir
diinyada, iK yéneticileri etkili bir sekilde
liderlik etmek icin guclt 6z farkindahk
ve 0z yansitma uygulamalari
gelistirmelidir. iK profesyonelleri kendi
duygusal durumlarini ve onyargilarini
taniyarak  karar alma  sdreclerini
iyilestirebilir, ~daha gucld  ekipler
kurabilir ve kapsayici, uyarlanabilir bir
isyeri kultirunu tesvik edebilirler.

Bu modul, 6z farkindalik ve 6z yansitma
tekniklerinin pratik uygulamasi yoluyla,
IK yoneticilerini  surekli kisisel ve
profesyonel gelisimi tesvik ederken
modern isyerinin zorluklarini asmak
icin  ihtiyac  duyduklari  araclarla
donatmaktadir.
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Oz farkindalik, iK profesyonellerinin eylemlerini kisisel ve
kurumsal degerlerle uyumlu hale getirmelerine yardimci olur.
ic ve dis 6z farkindalik, liderlik etkinligini ve ekip dinamiklerini
gelistirir.

Oz-dusunim, surekli gelisimi ve yeni zorluklara uyum
saglamayi tesvik eder.

Once Kendinizi Taniyin: Duygularinizi, degerlerinizi ve gucli
yonlerinizi anlamak, daha etkili bir sekilde liderlik etmenize ve
ekibiniz icinde guven olusturmaniza yardimci olur.

Duzenli Olarak Yansitin: lyilestirme ve kisisel gelisim alanlarini
belirlemek Gzere eylemlerinizi ve kararlarinizi degerlendirmek
icin zaman ayirin.

Duygularinizi Yonetin: Duygusal tetikleyicileri tanimak ve basa
cilkma stratejileri gelistirmek karar verme ve catisma ¢dzme
sureclerini iyilestirebilir.

Geri Bildirimi Dinleyin: Baskalarinin sizi nasil algiladigina acik
olmak, kisisel ve profesyonel gelisimi tesvik eden degerli
icgoruler saglar.

Teknolojinin  Etkisi: Dijital araclar 6z farkindaliginizi ve
etkilesimlerinizi sekillendirir; iletisimi engellemek yerine
gelistirmek icin bunlari dikkatli kullanin.

Merakl ve Uyarlanabilir Kalin: Strekli 6grenme ve gelisen is
ortamina uyum saglama arac olarak kendini yansitmayi
benimseyin.

Destekleyici Bir Ortami Tesvik Edin: Karsilikh anlayisi ve
buyime kulturant tesvik etmek icin ekibiniz icinde acik
tartismalari tesvik edin.
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REVIVE 5.0

3. Duygusal Duzenleme
ve Dayaniklilik

Modiil 3'te bulunan DEMOSTENE Literatiir incelemesine dayanmaktadir

Giris

Duygusal duzenleme ve esneklik, o6zellikle Endustri 5.0'a gecis yapan dinamik
ortamlarda iK profesyonelleri icin kilit yetkinliklerdir. IK yéneticilerine yénelik talepler
arttikca, duygulari duzenleme ve ekipler icinde dayanikhhgl tesvik etme becerileri
giderek daha énemli hale gelmektedir. Bu modiil, iK profesyonellerini duygulari etkili bir

sekilde yonetmek, dayanikhhgi tesvik etmek ve destekleyici bir ¢calisma ortami yaratmak
icin gerekli araglarla donatacaktir.

Duygusal diizenleme kisinin duygularini tanimlama, anlama ve yoénetme surecini ifade
eder. Bu beceri, iK ydneticilerinin sakin ve sogukkanli kalmalarini ve yiksek basingli
durumlarda bile dogru kararlar almalarini saglar. Dayaniklilik ise zorluklarin
ustesinden gelme ve zorluklar karsisinda proaktif bir tutum sergileme becerisidir. Bu
yetkinlikler birlikte, etkili IK ekiplerine liderlik etmenin ve teknolojik ve organizasyonel
degisimler yasayan kuruluslarda tretkenligi sirddrmenin temelini olusturur.

Endiistri 5.0 icin IK Yetkinlikleri
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Giris

e Duygusal Duzenleme Kavramlarini Anlayin: Beynin duygulari nasil isledigine
odaklanarak duygusal dizenlemenin temel teorilerini ve ilkelerini 6grenin.

e Duygusal Duzenleme Tekniklerini Uygulayin: Duygusal refahi ve Uretkenligi
artirmak icin farkindalik, stres yénetimi ve gunlik tutma gibi duygulari ydnetmeye
yonelik pratik beceriler kazanin.

e Esnekligi Taniyin ve Gelistirin: Dayanikhligi ve dayanikli bireylerin ve kuruluslarin
zorluklarla nasil daha iyi basa ¢iktiklarini anlayin, destekleyici ve empatik bir calisma
ortamini tesvik edin.

e Duygusal Diizenleme ve Esnekligi Stratejik Olarak Uygulama: Daha uyumlu bir
kurumsal kltiri tesvik etmek icin gercek diinyadaki iK senaryolarinda duygusal
duzenleme ve esneklik stratejilerini uygulamayi 6grenin.
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Teorik icerik

iK'da Duygusal Diizenleme

Duygusal duzenleme, kisinin kendi
duygularinin  yani sira bagskalarinin
duygularini da tanima ve yonetme
becerisidir. Stresli durumlarda duygusal
tepkileri kontrol etmeyi, duygularin
yargillama veya karar verme sureclerini
golgelememesini  saglamayl icerir.
Duygusal duzenlemede birkac Kkilit
beyin bolgesi rol oynar:

e Amigdala: Beynin duygusal alarm
sistemi  olarak  goérev  vyapar,
algilanan tehditlere icgtdusel olarak
tepki verir ve duygusal tepkileri
tetikler.

e Prefrontal Korteks: Muhakeme ve
duygusal tepkileri kontrol etmekten
sorumludur, IK profesyonellerinin
durumlari rasyonel bir sekilde
degerlendirmelerine ve dusunceli
kararlar almalarina yardimci olur.

e Hipokampus: Duygulari anilarla
iliskilendirir ve 1K ydneticilerinin
duygusal uyaranlara uygun sekilde
yanit vermesine yardimci olmak icin
baglamsal bilgiler saglar.

Paul Ekman'in (1999) mutluluk, Gzuntd,
ofke, korku, igrenme ve saskinlik gibi
temel  duygular Uzerine  yaptig
arastirma, duygularin davranislari nasil
etkiledigi konusunda fikir vermektedir.
Bu duygularin nasil duzenlenecegini
anlamak, ekipleri ydneten, isbirligini
tesvik eden ve catismalari ele alan iK
profesyonelleri icin ¢cok 6nemlidir.

Duygusal Duzenleme Teknikleri
Duygusal duzenleme cesitli tekniklerle
gelistirilebilir:

o Farkindalik: Meditasyon ve derin
nefes alma  gibi  farkindalik
uygulamalari, K  yéneticilerinin
mevcut kalmalarina ve duygusal
tepkileri gercek zamanl olarak
yonetmelerine yardimc olur. Bu
teknikler stresi azaltir ve duygusal
farkindahg! artirarak daha iyi karar
vermeyi saglar.

o Bilissel Yeniden Degerlendirme:
Bu teknik, olumsuz deneyimleri
daha olumlu veya yapic bir isik
altinda  goérmek icin  yeniden
cercevelendirmeyi icerir. IK
yoneticileri, durumlarin algilanma
seklini degistirerek duygusal
sikintlyr azaltabilir ve daha iyimser
bir bakis acisini tesvik edebilir.

e Gunluk tutma: Ddusunceleri ve
duygulari yazmak, IK
profesyonellerinin duygularini
islemesine ve duygusal tetikleyicileri
hakkinda  icgbri  kazanmasina
yardmci  olur.  Bu uygulama,
duygusal 06z duzenlemeyi tesvik
eder ve surekli kisisel gelisimi
destekler.
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IK Yénetiminde Esneklik

Dayaniklilk, zorluklara dayanma ve bu
zorluklardan kurtulma kapasitesidir. K
baglaminda dayaniklilik, profesyonellerin
stresle basa c¢ikmalarini, sorunlari etkili bir
sekilde ¢c6zmelerini ve zorlu durumlarda bile
proaktif bir tutum sergilemelerini saglar.
Reivich ve Shatté (2002) tarafindan yapilan
arastirma, dayanikliigin olumlu bir bakis
acisi, empati, duygusal duzenleme ve 06z
yeterlilik gibi temel Ozelliklerini
vurgulamaktadir.

Dayanikliligin dogustan geldigine dair inancin
aksine, dayanikhhk tutarh uygulamalarla
gelistirilebilir. Dayaniklilk olusturma
teknikleri sunlari icerir:

e Olumlu Yénlere Odaklanmak: IK
yoneticilerini zorluklardan ziyade guclu
yonlere ve firsatlara odaklanmaya tesvik
etmek olumlu bir zihniyeti tesvik eder.

e Destek Aglarindan Yararlanmak:
Meslektaslar ve calisanlarla guclu iligkiler
kurmak, iK profesyonellerinin aksiliklerle
basa ¢ikmasina yardimci olan bir destek
sistemi olusturur.

e Kabullenme Pratigi Yapmak: Kontrol
edilemeyen faktorleri kabul etmek, iK
profesyonellerinin enerjilerini
etkileyebilecekleri seylere odaklamalarini
saglayarak esnekligi artirir.

Duygusal Duzenleme ve
Arasindaki Baglanti
Duygusal duzenleme ve dayaniklilik birbiriyle
yakindan iligkilidir. Duygularini etkili bir
sekilde yéneten iK profesyonelleri, stresle
basa ¢lkma ve degisime uyum saglama
konusunda daha donanimlidir; bu da
dayanikhhgin énemli bir yonudar.

Dayaniklihk

Duygusal dizenleme ve  esneklik
konusunda model olan liderler, ekiplerine
benzer stratejileri benimsemeleri icin
ilham vererek kurum i¢inde bir esneklik
kaltard yaratirlar.

Beklenen Ogrenme Ciktilari

Bu modulun sonunda katilimcilar

e Duygusal Duzenleme Kavramlarini
Anlamak: Duygu duzenleme teorilerini
ve bunlarin K yénetimi ile ilgisini
derinlemesine anladiginizi gésterin.

e Duygusal Duzenleme Tekniklerini
Uygulamak: Farkindalik, stres
yonetimi ve gunluk tutma konularinda
yetkin olmak, duygusal refahi ve
uretkenligi artirmak icin bu
uygulamalari gunluk rutinlerine
entegre etmek.

e Esnekligi Gelistirin: Esnekligin temel
dzelliklerini taniyin ve iK ekipleri icinde
esnekligi tesvik etmek icin stratejiler
uygulayin, destekleyici ve empatik bir
calisma ortami yaratin.

e Duygusal Duzenleme ve
Dayaniklihigi Stratejik Olarak
Uygulama: Gercek danyadaki IK
senaryolarinda duygusal saghgl ve
dayanikhhgr tesvik eden stratejiler
gelistirin ve uygulayin, daha uyumlu ve
yenilik¢i bir kurum kultarine katkida
bulunun.

Endiistri 5.0 icin K Yetkinlikleri
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Ogrenme Yéntemleri

Bu modiil, katihmcilarin iK yénetiminde duygusal diizenleme ve esneklik tekniklerini etkili
bir sekilde uygulayabilmelerini saglamak icin cesitli interaktif 6grenme yontemlerini
kullanacaktir:

e Senaryo Tabanh Ogrenme: Katiimcilar, ekip catismalarini  yénetmek ve
organizasyonel degisiklikleri yonlendirmek gibi duygusal duzenleme ve esneklik
gerektiren gercek diinya iK senaryolarini analiz edeceklerdir.

o Farkindalik Egzersizleri: Pratik farkindalik egzersizleri module entegre edilecek ve
katihmcilarin sinifta ve iste duygu duzenleme tekniklerini uygulamalarina yardimci
olacaktir.

e Dustiinme ve Gunluk Tutma: Katilimcilar, kurs boyunca duygusal deneyimlerini ve
dayanikhhklarindaki bUyumeyi belgeleyen bir yansitma gunlUgu tutmaya tesvik
edilecektir.

Sonucg

Hizla degisen Endustri 5.0 diinyasinda, iK yéneticileri ekiplerine etkili bir sekilde liderlik
edebilmek icin hem duygusal dizenleme hem de esneklik gelistirmelidir. IK
profesyonelleri bu becerilerde ustalasarak hem bireysel refahi hem de kurumsal basariyi
destekleyen olumlu ve esnek bir igyeri kultarinu tesvik edebilirler. Duygusal duzenleme
ve esneklik, iIK yoneticilerinin zorluklarin Ustesinden gelmesini, stresi yénetmesini ve
ekiplerine degisimin ortasinda gelismeleri icin ilham vermesini saglar.
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Duygusal dizenleme, iK profesyonellerinin  duygulari
tanimasini, ydonetmesini ve kontrol etmesini saglayarak daha
etkili karar alma ve catisma ¢6zumune yol acar.

Dayanikhlik , zorluklarin Ustesinden gelme, proaktif bir tutum
sergileme ve destekleyici bir calisma ortamini tesvik etme
becerisidir.

Amigdala, prefrontal korteks ve hipokampus gibi kilit beyin
bdlgeleri, duygusal duzenleme ve karar verme sureclerinde cok
énemli bir rol oynar.

Farkindalik, bilissel yeniden degerlendirme ve gilinluk
tutma, duygusal farkindaligl ve 6z kontrolu tesvik eden etkili
duygu duzenleme teknikleridir.

Dayanikhilik dogustan gelen bir ozellik degil, 68renilen bir
beceridir; gucli yodnlere odaklanarak, destek aglarindan
yararlanarak ve kabullenme pratigi yaparak gelistirilebilir.
Duygusal diizenleme ve dayaniklilik birbiriyle baglantilidir-
duygulari etkili bir sekilde yonetmek IK profesyonellerinin
stresle basa ¢ikmasina, degisimi yonlendirmesine ve ekiplerini
desteklemesine yardimci olur.

Duygusal esnekligi model alan iK liderleri ekiplerine ilham
vererek isyerinde uyum ve esenlik kaltirunu tesvik eder.

Tepki Vermeden Once Duraklayin: Stresli durumlarla
karsilastiginizda, yanit vermeden 6nce duygularinizi degerlendirmek
icin bir dakikanizi ayirin; bu, duygusal tepkilerin muhakeme
yeteneginizi golgelemesini onler.

Farkindalik Uygulamasi: Duygusal duzenlemeyi ve odaklanmayi
iyilestirmek icin derin nefes alma, meditasyon veya topraklama
tekniklerini glinluk rutininize dahil edin.

Zorluklari Yeniden Cerceveleyin:  Aksilikleri engeller yerine
bdyime firsatlari olarak goérmek icin bilissel yeniden
degerlendirmeyi kullanin.

Gunlik Tutun: Duygularinizi ve deneyimlerinizi belgelemek,
kahplari belirlemenize ve daha saglikli basa c¢ikma stratejileri
gelistirmenize yardimci olabilir.

Aginiza Yaslanin: Dayanikhhgi artiran bir destek sistemi olusturmak
icin meslektaslariniz, mentorlariniz ve akranlarinizla gucla iligkiler
kurun.

Kontrol Edilebilir Olani Kontrol Edin: Degistiremeyeceginiz seyleri
kabul edin ve enerjinizi fark yaratabileceginiz alanlara odaklayin.
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4. Elestirel DUsinme ve
Karar Verme

Modiil 4'te bulunan DEMOSTENE Literatiir incelemesine dayanmaktadir
Giris

Elestirel distinme, Endistri 5.0'n karmasikhig icinde yol alan iK profesyonelleri icin
vazgecilmez bir beceridir. Kuruluslar hizli teknolojik ve yapisal degisimlerden gecerken,
IK yoneticileri karmasik sorunlar sistematik olarak degerlendirmeli ve ele almalidir.
Elestirel disiinme, IK profesyonellerinin bilincli kararlar almasina, sorunlari yaratici bir
sekilde ¢cozmesine ve ekipleri icinde inovasyonu tesvik etmesine olanak tanir. Bu modul,
IK yoneticilerini giinlik iK uygulamalarinda elestirel distinmeyi uygulamak icin gerekli
arac ve tekniklerle donatacak, karar verme yeteneklerini gelistirecek ve kurumsal
sonuclari iyilestirecektir.
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Hedefler

o Elestirel Dusinmeyi Anlayin: - -
Temel oOzellikleri ve IKY'deki dnemi
de dahil olmak Uzere elestirel
dusinmenin ne oldugu hakkinda
derin bir anlayis kazanin.

e Gelismis Karar Verme Araclarini
Uygulama: Ozellikle KOBi'lerin
dinamik ihtiyaclarina gore
uyarlanmis, iK'da karar verme
sureclerini gelistiren gelismis
araclari ve metodolojileri 6grenin ve

!
)

uygulayin.

e Pratik Uygulama Becerilerini
Gelistirin: Problem ¢6zme
etkinligini artirmak icin gercek
dunyadaki IK senaryolarinda

elestirel  ddsinme  tekniklerini
uygulama becerisini gelistirin.

e Elestirel Diisiinmenin Oniindeki
Engellerin Asilmasi: Bilissel
onyargilar ve duygusal mudahale
gibi etkili elestirel dusinmenin

énundeki yaygin engellerin
tanimlanmasi ve ele alinmasi.
Teorik Igerik

Elestirel Disiinme Nedir?

Elestirel dusunme, gdzlem, deneyim veya iletisimden elde edilen bilgileri aktif olarak
analiz etme, sentezleme ve degerlendirme strecidir. iK yonetiminde elestirel disinme,
kurumsal zorluklarin karmasikligini asmanin anahtaridir ve iK profesyonellerinin bilingli
ve stratejik kararlar almasini saglar.

Elestirel diisinmenin temel 6zellikleri sunlardir:
e Acikhk: Fikirlerin ve argimanlarin acik ve iyi anlasilir olmasini saglamak.
e Dogruluk ve Kesinlik: Bilginin dogru ve iyi tanimlanmis olmasini saglamak.
e Uygunluk: Arguimanlarin ve bilgilerin ele alinan sorunla ilgili oldugundan emin
olunmasi.
e Derinlik ve Genislik: Eldeki konunun karmasikhgini ve kapsamini géz 6nunde
bulundurmak.

Bu unsurlar, politikalar gelistirmekten, catismalari ydnetmekten ve degisim surecinde
ekiplere liderlik etmekten sorumlu olan iK profesyonelleri icin cok dnemlidir.
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IKY'de Elestirel Diisiinmenin Onemi
Elestirel diisiinme iKY'de hayati
6nem tasir ¢clinki sunlari gelistirir:

e Karar Verme: iK uzmanlar farkl
stratejileri degerlendirebilir ve en
etkili ¢c6zimu secebilir.

e Problem (Cézme: Varsayimlari
sorgulayarak ve yeni olasiliklar
kesfederek elestirel dusiunme, iK
yoneticilerinin karmasik kurumsal
zorluklart  ¢6zmelerine  yardimci
olur.

e inovasyon: Elestirel disinme, IK
profesyonellerini kutunun disinda
dusinmeye ve sorunlara yaratic
¢cozumler gelistirmeye tesvik ederek
bir yenilik kultGrinu tesvik eder.

iK'da Elestirel Diisiinmeyi
Gelistirmek icin Teknikler

Sokratik Sorgulama

Sokratik  sorgulama, altta  yatan
varsayimlari arastirarak ve
derinlemesine dusunmeyi tesvik ederek
derin dusunmeyi tesvik eden gucla bir
tekniktir. 1K uzmanlari bu teknigi,
ekipler icinde acik diyalogu
kolaylastirmak, karmasik konulari daha
derinlemesine arastirmak ve ¢ok yonlu
sonuclara géturen anlaml tartismalar
yapmak i¢in kullanabilir.

SWOT Analizi

SWOT analizi, iK profesyonellerinin
kurumsal performansi etkileyen i¢ ve
dis  faktorleri  sistematik  olarak
degerlendirmelerine yardimci olur.

IK uzmanlar,gicli ve zayif yénleri,
firsatlari ve tehditleri belirleyerekguclu
yonlerden vyararlanan, zayif yonleri
azaltan ve tehditlere karsi savunurken
firsatlardan  yararlanan  stratejiler
gelistirebilirler.

Kok Neden Analizi

Kok neden analizi, semptomlari ele
almak  yerine  sorunlarin  temel
nedenlerini belirlemeye odaklanan bir
sorun ¢ézme yontemidir. Bu teknik, iK
uzmanlarinin ¢calisan memnuniyetsizligi,
yuksek isten ayrilma oranlari veya zayif
ekip performansi gibi sorunlarin temel
nedenlerini  belirleyerek  kurumsal
zorluklara  uzun sureli  ¢ozUmler
gelistirmelerine yardimci olur.

Zihin Haritalama ve Beyin Firtinasi

Zihin haritalama, iK profesyonellerinin
dusunce ve fikirlerini merkezi bir
kavram etrafinda organize etmelerine
yardimci olan, iligskileri ve hiyerarsileri
kesfetmelerini saglayan gorsel bir
aractir. Beyin firtinasi, grup
ortamlarinda fikirlerin serbestce akisini
tesvik eder, yaraticihgr gelistirir ve IK
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Beklenen Ogrenme Ciktilari

Bu modulin sonunda katilimcilar

e Elestirel Dusiinmenin Derinlemesine Anlasilmasi: Elestirel disinmeyi acikca
tanimlamak, ozelliklerini anlamak ve ozellikle karar verme, problem c¢dézme ve
stratejik planlama olmak Gzere iKY'deki 6nemini kabul etmek.

e Elestirel Diisiinme Tekniklerinin Uygulanmasi: iK uygulamalarini iyilestirmek icin
Sokratik sorgulama, SWOT analizi, kok neden analizi ve zihin haritalama gibi
teknikleri uygulama.

e Stratejik Karar Alma: Karmasik iK senaryolarini analiz edin ve kurumsal etkinligi
artiran bilincli, stratejik kararlar alin.

e Elestirel Diisiinmenin Oniindeki Engelleri Asma: Bilissel 6nyargilar ve duygusal
mudahaleler gibi elestirel disunmenin 6nundeki yaygin engelleri belirleme ve
bunlarin Ustesinden gelmek icin stratejiler gelistirme.

Ogrenme Yéntemleri

Bu moduil, katiimailarin iK yénetiminde elestirel disinme tekniklerini etkin bir sekilde
uygulayabilmelerini saglamak icin cesitli interaktif 6grenme yontemleri kullanir:

e Vaka Calismalari: Katilimcilar, elestirel dustncenin kurumsal zorluklari ¢cozmek icin
nasil uygulandi@ini inceleyerek gercek diinyadaki IK vaka calismalarini analiz
edeceklerdir.

e Senaryo Tabanli OZrenme: Similasyonlar ve senaryo planlama egzersizleri,
katilimcilarin dinamik, gercek dunya ortamlarinda elestirel dusinme tekniklerini
uygulamalarina olanak taniyacaktir.

e Grup Tartismalari ve Beyin Firtinasi: isbirligine dayal beyin firtinasi oturumlari,
katihmcilari karmasik iK sorunlarina yaratici ¢cozimler Gretmeye tesvik edecektir.

e Yansitma Egzersizleri: Katihmcilar, kendi dusince sureclerini ve karar verme

stratejilerini inceleyerek yansitici dustinme surecine gireceklerdir.
Sonucg

Elestirel diisiinme, Endustri 5.0 caginda IK profesyonelleri icin kilit bir yetkinliktir. iK
yoneticileri, elestirel dusinme tekniklerini uygulayarak daha bilincli kararlar alabilir,
sorunlari yaratici bir sekilde ¢6zebilir ve kuruluslarinda inovasyon kultarind tesvik
edebilirler. Bu modiil, iK profesyonellerini iK zorluklarina sistematik ve distinceli bir
sekilde yaklasmak icin gerekli arag ve tekniklerle donatarak daha iyi karar alma ve daha
iyi kurumsal sonuclar elde etmelerini saglar.
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Elestirel diisinme, iK profesyonellerinin Endustri 5.0'In
karmasikhgi icinde yollarini bulabilmeleri, bilin¢li karar alma ve
sorun ¢6zme sureclerine dahil olabilmeleri igin elzemdir.
Elestirel disiinmenin temel o6zellikleri arasinda netlik,
dogruluk, uygunluk, derinlik ve genislik yer alir; bu da iyi
gerekcelendirilmis ve stratejik K kararlari alinmasini saglar.
Sokratik sorgulama, varsayimlara meydan okuyarak ve IK
tartismalarinda daha derin dustunmeyi tesvik ederek elestirel
dustnmeyi gelistirir.

SWOT analizi, kok neden analizi, zihin haritalama ve beyin
firtinasi gibi karar verme araclar, iK profesyonellerinin
zorluklara sistematik olarak yaklagsmasina ve yenilik¢i ¢cozimler
gelistirmesine yardimci olur.

Bilissel ényargilarin ve duygusal mudahalelerin Ustesinden
gelmek, IKY'de objektif ve rasyonel karar verme icin cok
onemlidir.

Elestirel diisiinme, iK yoneticilerinin zorluklari 6ngérmesini ve
uyarlanabilir, ileri goruslu ¢ézumler dretmesini
saglayarakinovasyonu tesvik eder.

Bes Kez "Neden" Diye Sorun: Bir zorlukla karsilastiginizda,
sadece semptomlari ele almak yerine temel nedeni ortaya
ctkarmak icin 5 Neden teknigini kullanin.

Varsayimlarinizi Sorgulayin: Onyargilara veya giincel olmayan
bilgilere dayali kararlar almaktan ka¢inmak i¢in kendi bakis
acilarinizi duzenli olarak sorgulayin.

SWOT Analizini Akillica Kullanin: iK stratejilerini uygulamadan
once, riskleri en aza indirmek icin i¢ guclu/zayif yonleri ve dis
firsatlari/tehditleri analiz edin.

Senaryolarla Dusunun: Uyarlanabilirligi ve risk yonetimini
gelistirmek icin farkli gelecek senaryolarini simile edin ve iK
stratejilerini buna goére planlayin.

Tartismayi Tesvik Edin: Farkh goruslere deger verilen bir
kaltar yaratin; bu daha derin dusunmeyi tesvik eder ve grup
dusuncesini onler.

Gorsel Dusiinceden Yararlanin: Karmasik iK sorunlarini
duzenlemek ve farkh faktorler arasindaki gizli baglantilari
belirlemek icin zihin haritalarini kullanin.
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5. Empati ve lligki Kurma

Modil 5'te bulunan INNOVATION HIVE Literatir Taramasina dayanmaktadir
Giris

GUnumuz isyerinde empati calisanlar arasindaki olumlu iligkileri tesvik etmek, iletisimi
glclendirmek ve genel isyeri moralini iyilestirmekten sorumlu olan iK profesyonelleri
icin kritik bir beceri olarak ortaya ¢cikmistir. Empati, iK yéneticilerinin calisanlarin bakis
acilarini daha iyi anlamalarina, guven insa etmelerine ve refahlarini desteklemelerine
olanak taniyarak daha yuksek baghlik ve tretkenlik saglar.

iliski kurma empati ile yakindan baglantiidir ve IK yéneticileri uyumlu ekipler
olusturmak, catismalari ele almak ve calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini
saglamak icin her iki alanda da yetenekli olmalidir. Bu modiil, iK profesyonellerini
empatiyi gelistirmek, kurum icindeki iliskileri gelistirmek ve empatik uygulamalar iK
yonetim sureclerine entegre etmek icin gerekli bilgi ve araglarla donatacaktir.
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Hedefler

e Empatiyi Anlayin ve Gelistirin:
Empatinin temel kavramlarini ve
isyerinde  glven ve  yakinhk
olusturmadaki 6nemini égrenin.

o iligki Kurma Becerilerini
Gelistirin: Calisanlar arasinda guclu
iliskiler kurmalk, iletisimi gelistirmek
ve catismalari ¢ozmek icin gerekli
araclarr edinin.

o Empatiyi iK Uygulamalarina Dahil
Edin: Calisanlarin  refahini  ve
bagliligini desteklemek icin ise alm,
ise  baslama ve performans
yonetimi  suUreclerinde  empatiyi
uygulamak icin stratejiler gelistirin.

e Empatik Liderligi Tesvik Edin: Ekip
performansini ve moralini artirmak
icin empati, isbirligi ve duygusal
zekayi vurgulayan liderlik
yaklasimlarini tesvik edin.

e Empatiyi Degerlendirin ve
lyilestirin: Kurum icinde empatiyi
degerlendirmek ve surekli
iyilestirme planlari gelistirmek icin
yontemler 6grenin.

Teorik icerik

Empatinin Tanimi ve Onemi
Empati, baskalarinin duygularini
anlama ve paylasma yetenegidir. iki ana
ture ayrilabilir:
o Bilissel Empati: Baska bir kisinin
bakis acisini anlama becerisi.
e Duygusal Empati: Baska bir kisinin
duygularini paylasma ve
deneyimleme becerisi.

Empati, destekleyici ve isbirligine dayal
bir ¢alisma ortaminin yaratiimasinda
cok onemli bir rol oynar. Empati
gosteren IK  uzmanlari calisan
memnuniyetini artirabilir, isten ayrilma
oranlarini dusurebilir ve kurum icinde
guven ve Kkarsihkli saygi kultdrina
tesvik edebilir.

Goleman'a (1995) gore empati,
duygusal zekanin temel bir bilesenidir
ve isyerinde guclu kisilerarasi iliskiler
kurmak icin gereklidir.

Aktif Dinleme ve Sézsiiz iletigim

Etkili empati, konusmacinin

soylediklerine  tam  konsantrasyon,

anlayis ve katihm gerektiren bir iletisim
teknigi olan aktif dinleme ile baglar.

Aktif dinleme sunlart icerir:

e Baska kelimelerle ifade etme:
Anlasildigindan emin olmak icin
soylenenleri kendi kelimelerinizle
tekrarlamak.
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e Ozetleme: Kilit noktalarin kisa bir
Ozetini sunmak.
e Soru sorma: Konusmacinin bakis

acisini daha derinlemesine
incelemek icin aciklayici sorular
sormak.

Sozsuz iletisim empatinin iletilmesinde
énemli bir rol oynar. Beden dili, yuz
ifadeleri ve g6z temasi gibi sdzel
olmayan ipuglari, konusmaciya bagl
oldugunuzu ve duygusal olarak bagl
oldugunuzu  gostermek icin ok
onemlidir.

Catisma Cozimi ve Miuzakere

Teknikleri

Empati, isyerinde catismalari ¢6zmenin

ve etkili bir sekilde muzakere etmenin

anahtaridir. Thomas-Kilmann Catisma

Modu Enstrimani (TKI) bes catisma

yonetme tarzi tanimlar:

e Rekabet: Kazan-kaybet yaklasimi.

e lsbirligi: Karsikli fayda saglayan
¢o6zumler bulmayi vurgulayan bir
kazan-kazan yaklagimi.

e Uzlasmaci: Her iki tarafin da taviz
verdigi dengeli bir yaklasim.

e Kacinmak: Catismayl ele almayi
erteleme stratejisi.

¢ Uyum saglama: Uyumu surdturmek
icin diger tarafin ihtiyacglarina
oncelik vermek.

Bu catisma stillerini empatik bir sekilde
anlamak ve uygulamak, IK
profesyonellerinin iliskileri korurken ve
isbirligini tesvik ederken catismalari ele
almalarini saglar.

IK Uygulamalarinda Empati

Empati, asagidakiler de dahil olmak tzere

IK ybnetiminin her yénline entegre

edilmelidir:

e ise Alim ve ise Baslama: Empatik ise
alhm uygulamalari, olumlu bir ise alim
deneyimi yaratmak icin adaylarin
ihtiyaclarini ve endiselerini anlamayi
icerir. ise alim slrecleri, yeni ise
alinanlarin memnuniyetle
karsilandiklarini ve desteklendiklerini
hissetmelerini  saglayacak sekilde
tasarlanmahdir.

e Performans Yonetimi: Calisanlarin
duygusal ihtiyaclarini géz ondnde
bulunduran empatik geri bildirim
saglamak motivasyonu ve gelisimi
artirabilir. Performans gorusmeleri,
cahsanlarin  nasil gelisebileceklerini
anlamalarina yardimci olacak ve ayni
zamanda karsilastiklari  zorluklara
destek verecek sekilde
cercevelendirilmelidir.

e Calisanlarin Refahi ve Baghhg:
Galisanlarin  refahi, kendilerini ne
kadar  degerli hissettikleri  ve
anlasildiklari ile yakindan baglantilidir.
Seligman'in  PERMA Modeli (2018),
genel refahin  desteklenmesinde
olumlu iliskilerin ve bagliigin dnemini
vurgulamaktadir.
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Empatik Liderlik ve Duygusal Zeka
Empatik liderlik, ekiplerin duygusal ihtiyaclarini anlayarak ve destekleyerek onlara
rehberlik etmek ve onlari motive etmekle ilgilidir. Dontsumcu liderlik, guclu iliskiler
gelistirerek ve bireysellestiriimis bir degerlendirme sunarak calisanlara ilham vermeyi ve
onlarl motive etmeyi amacladigl icin empatiyi vurgulayan bir tarzdir.

Goleman'in Duygusal Zeka Modeli (1995) 6z farkindalik, 6z dizenleme, motivasyon ve
sosyal becerilerle birlikte empatinin duygusal zeka beceri setinin bir parcasi olarak
onemini 6zetlemektedir. Yiksek duygusal zekaya sahip iK liderleri, daha bagli ve motive
ekipler olusturarak daha iyi kurumsal sonuclar elde edilmesini saglayabilir.

Beklenen Ogrenme Ciktilari

Bu modulin sonunda katilimcilardan
beklenenler:

Empatinin iK'daki Roliinii
Anlamak: Empatiyi tanimlayin, is
yerindeki 6nemini anlayin ve bilissel
ve duygusal empati arasindaki farki

ayirt edin.
Aktif Dinleme Becerilerini
Gelistirmek: Aktif dinleme

tekniklerini gosterin ve empatik
etkilesimleri gelistirmek icin sdzsuz
iletisimi kullanin.

IK Uygulamalarinda Empatiyi
Uygulamak: Daha destekleyici bir
calisma  ortami  yaratmak icin
empatiyi ise alim, ise baslama ve
performans yonetimi sureclerine
entegre edin.

Empatik Liderligi Tesvik Etmek:
Ekip moralini, performansini ve
baglhhgini artiran empatik liderlik
tarzlarini tesvik edin.

Empati Duzeylerini
Degerlendirmek: Kurum icindeki
empati duzeylerini degerlendirin ve
iliski kurma becerilerini gelistirmek
icin  surekli iyilestirme planlari
uygulayin.

Ogrenme Yéntemleri

Bu modul, iK profesyonellerinin gercek
dinya baglamlarinda empati ve iliski
kurma pratigi yapmalarina yardimci

olmak icin  etkilesimli  6grenme
yontemlerini kullanir:
e Vaka Calismalari:  Katilimcilar,

guven olusturma, catismalari ¢cozme
ve calisanlarin moralini iyilestirmede
empatinin  énemini goésteren vaka
calismalarini analiz edeceklerdir.

¢ Rol Oynama Alistirmalari:
Katilimcilar, aktif dinleme ve s6zsuz
iletisim  pratigi  yapmak icin
performans degerlendirmeleri,
catisma ¢dzimu ve ise alim gibi iK
senaryolarini simule eden rol yapma
etkinliklerine katilacaklardir.

e Grup Tartismalari: Kolaylastiriimisg

tartismalar, katilimcilarin
deneyimlerini paylasmalari  ve
empatinin  kendi liderlik ve IK
uygulamalarini nasil etkiledigi

Uzerine dusunmeleri icin firsatlar
saglayacaktir.
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Sonucg

Empati ve iliski kurma, giniimuiz isyerinde iK profesyonelleri icin temel yetkinliklerdir. iK
yoneticileri empatiyi gelistirerek guveni tesvik eden, iletisimi gelistiren ve calisan
baghhgini artiran daha kapsayici ve destekleyici ortamlar yaratabilirler. Bu modul, iK
profesyonellerini empatiyi etkili bir sekilde uygulamak ve iK yénetiminin her yéniine
entegre etmek icin gerekli aracglarla donatmakta ve sonucta daha guclu, daha direncli
kuruluslara yol agmaktadir.
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Empati iletisimi, glveni ve ¢alisanlarin refahini artirir.

Iki tar empati vardir: Bilissel (bakis acisini anlama) ve
Duyussal (duygulari paylasma).

Aktif dinleme, a¢imlama, 6zetleme ve sorgulamayi
icerir.

Beden dili ve gbz temas gibi sézel olmayan ipuclari
empatiyi guclendirir.

Catisma ¢b6zumunde isbirligi ve uzlasmadan faydalanilir
(TKI modeli).

IK'da empati ise alim, ise baslama, performans
yonetimi ve refah icin gecerlidir.

Empatik liderlik motivasyonu ve baglilig tesvik eder
(Goleman'in DZ Modeli).

Calsanlarin duygularini aktif bir sekilde dinleyin ve
onaylayin.

Gerc¢ek bir ilgi gdsterin ve zorluklari kabul edin.

Tum iletisimde empatik bir dil kullanin.

iletisim tarzlarini bireylere gére uyarlayin.

Acik ifade icin psikolojik glvenligi tesvik edin.

iliskileri gliclendirmek icin duygusal zeka ile liderlik
edin.

Empatiyi iK politikalarina ve uygulamalarina dahil edin.
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6. Catisma Yonetimi ve
Problem C6zme

Modiil 6'da bulunan SC'OPARA Literatiir incelemesine dayanmaktadir
Giris

GUNnUmUzin karmasik isyeri ortaminda, IK uzmanlari catismalari etkili bir sekilde
yonetmeli ve sorunlari kurumsal buytmeyi ve ekip uyumunu tesvik edecek sekilde
¢ozmelidir. Catisma yo6netimi anlasmazliklarin iletisimi tesvik edecek ve gerilimi
azaltacak sekilde tespit edilmesini ve ¢dzUlmesini icerir. Problem ¢ézme ise is yerinde
ortaya c¢ikan zorluklarin Ustesinden gelmek icin yapilandiriimis ydntemlerin
uygulanmasini ifade eder.

Bu modul, insan ve teknoloji entegrasyonunun yeni zorluklar ortaya ¢ikardig Endustri
5.0'n ihtiyaclarina bu teknikleri uyarlamaya odaklanarak iK yéneticilerine gelismis
catisma yonetimi ve problem ¢6zme stratejileri saglar.
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Hedefler

e Gelismis Catisma Yonetimi Becerileri Gelistirin: iK senaryolarinda catismalari
yonetmek ve gerilimleri ele almak icin ileri teknikleri 6grenin.

e Karmasik Sorunlari C6zme: Karmasik ve gelisen isyeri zorluklarinin Ustesinden
gelmek icin yapilandirilmis problem ¢6zme yontemlerini uygulayin.

e Problem Cézmede Uyarlanabilirligi Gelistirin: Dinamik calisma ortamlarinda
cesitli sorun durumlari ve catismalarla basa ¢ikmak icin esnek ve uyarlanabilir
dustnmeyi tesvik edin.

e Duygusal ve Kulturel Hassasiyeti Entegre Etme: Duygusal zeka ve kulturel
duyarliigin, 6zellikle farkli ve uzak ekiplerde catisma ¢6zUmu ve sorun ¢ozmedeki
rolunu anlayin.

Teorik icerik

Catisma Yénetiminde iK'nin Gelisen Rolii

Gundmuzde K yéneticileri yalnizca idari gérevlerden sorumlu olmayip, ayni zamanda
hizla degisen isyeri ortaminda isbirligini tesvik etme, catismalari ydnetme ve karmasik
sorunlari ¢ézme konusunda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Endustri 5.0 insanlari ve
makineleri bir araya getirirken, bu degisikliklerden kaynaklanan catismalar, teknolojik
ilerleme ile insan merkezli yaklasimlari dengeleyecek sekilde yonetilmelidir.

Endustri 5.0'daki catisma kaynaklari sunlari icerebilir:

e Teknolojik Uygulama: Yeni teknolojilerin benimsenmesi ve bunlarin is guvenligi ve is
akislari Uzerindeki etkileri konusunda anlasmazliklar.

e Kultdrel Cesitlilik: Kuresellesme ve uzaktan calisma, isyerini daha cesitli hale
getirmis, iletisim tarzlari ve calisma aliskanhklarindaki farkliliklar nedeniyle
potansiyel catismalara yol agmistir.

e is-Yasam Dengesi: Hibrit ve uzaktan calismaya gecis, is beklentileri ve iletisim
sorunlari hakkinda catismalar da dahil olmak Gzere yeni zorluklar yaratti.

Catisma C6zme Teknikleri
IK profesyonellerinin kullanabilecegi Thomas-Kilmann Catisma Modu Enstriimani'na
(TKI) dayanan cesitli catisma ¢dzme stratejileri vardir:
1.Kacinmak: Catismayi gérmezden gelmek veya ele almayi ertelemek.
2.Rekabet etmek: Bir tarafin digerinin zararina kazanmaya calistigl bir kazan-kaybet
stratejisi.
3.Uyum saglamak: Uyumu surdurmek icin diger tarafin ihtiyaclarina boyun egmek.
4.isbirligi yapmak: Her iki tarafin da karsilikl fayda saglayan ¢éztmler bulmak icin
birlikte calistig bir kazan-kazan yaklasimi.
5.Uzlasmaci: Her iki tarafin da bir anlasmaya varmak icin taviz verdigi bir kaybet-
kaybet yaklagsimi.
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Her bir stratejinin etkinligi belirli catisma durumuna ve istenen sonuca baghdir.

iK'da Problem ¢ézme Yaklasimlari
Etkili problem c¢6zme, bir problemin
tanimlanmasini, potansiyel ¢dzumlerin
arastirimasini ve ¢6zuime  yonelik
stratejilerin uygulanmasini iceren
bilissel bir surectir. iK'da problem
¢dzme iki ana ture ayrilabilir:

e Rutin  Problem  Coézme: lyi
tanimlanmis ve yerlesik surecler
kullanilarak ¢6zulebilen sorunlar.

e Rutin Olmayan Problem Cézme: lyi
tanimlanmamis ve yenilikci dustnce
gerektiren karmasik sorunlar.

Problem c¢6zme asagidaki asamalari

icerir:

e Sorun Tanimlama: Bir sorunun
varhiginin ~ farkina varilmasi  ve

kapsaminin agikca tanimlanmasi.

e CO6zUmM Planlamasi: Bilgi toplayarak,
secenekler Uzerinde beyin firtinasi
yaparak ve potansiyel sonuclari
degerlendirerek sorunu ele almak
icin stratejik bir plan gelistirmek.

e Uygulama: Secilen ¢6zamun
uygulanmasi.

e izleme: Cozimun etkinligini surekli
olarak degerlendirmek ve gerekirse
ayarlamalar yapmak.

A\

Uyarlanabilir Problem Cozme

GUnUmuzan dinamik calisma
ortamlarinda adaptif problem c¢6zme
kritik 6nem tasimaktadir. Mayer'in

(2014) Adaptif Problem Cézme Modeli,

IK profesyonellerinin asagidaki

becerileri gelistirmeleri gerektigini 6ne

surmektedir:

e Mevcut Bilgiyi Degistirin:
deneyimlerini ve bilgilerini
gelisen zorluklara uyarlayin.

e Tanidik Olmayan Durumlara Yanit
Verme: Emsali olmayan benzersiz
sorunlarla  karsilasildiginda  yeni
yaklasimlara  duyulan  ihtiyacin
farkina varin.

e Esnek ve Cevik Olun: Davranis ve
sorun c¢6zme stratejilerini mevcut
duruma gore uyarlayin.

Onceki
yeni,

Uyarlanabilir problem ¢6zme, teknolojik
aksakliklar, uzaktan calisma zorluklari
ve kulturler arasi dinamiklerle basa
clkmak zorunda olan iK profesyonelleri
icin cok dnemlidir.
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Beklenen Ogrenme Ciktilari

Bu modulun sonunda katimcilar:

e Catisma Dinamiklerini Anlayacak:
Isyerindeki catismalarin kaynaklarini
ve dogasini ve bunlarin Endustri 5.0
zorluklariyla nasil iligkili oldugunu
taniyin.

e Catisma Cézme  Tekniklerini
Uygulayacak: Thomas-Kilmann
Modeline  dayali  olarak K
senaryolarinda  uygun  c¢atisma
¢6zme stratejilerini kullanin.

e Problem Cdézme  Becerilerini
Gelistirecek: isyerindeki hem rutin
hem de rutin olmayan sorunlari ele
alan problem c¢dzme stratejilerini
belirleme ve uygulama.

e Uyarlanabilir Disunmeyi Tesvik
Edinecek: Benzersiz ve gelisen
sorunlari ¢ézmek i¢in uyarlanabilir
dusunceyi uygulayin, IK
uygulamalarinin esnek ve degisime
duyarli kalmasini saglayin.

Ogrenme Yéntemleri

Bu modul, katilimcilarin ¢atisma yonetimi
ve problem ¢dzme becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak icin cesitli
etkilesimli 6grenme yontemleri kullanir:

e Vaka Calismalari: Catisma c¢6zme
tekniklerini  ve  problem ¢6zme
stratejilerini uygulama pratigi yapmak
icin iK'daki gercek dinya catisma
senaryolarini analiz edin.

e Rol Oynama Alistirmalari: isyerinde
sik karsilasilan catismalari  simule
eden rol oynama alistirmalarina
katilarak katilimcilarin farkli ¢6zdm
yaklasimlarini denemelerine olanak
taniyin.

e Grup Tartismalari: Deneyimleri
paylasmak ve benzersiz iK sorunlarini
¢Ozmeye yonelik uyarlanabilir
stratejileri  kesfetmek icin  grup
tartismalarina katilin.

e Yansitma ve Gunlik Tutma:
Katilimcilart  ge¢miste  karsilastiklar
catisma durumlari Uzerinde

dusunmeye ve farkli yaklasimlarin
nasil  daha iyi sonuglara yol
acabilecegini kesfetmeye tesvik edin.

Sonuc

Endustri 5.0 caginda, catismalari ydnetme ve sorunlari etkili bir sekilde ¢ézme becerisi
IK profesyonelleri icin ¢cok 6nemlidir. Bu modul, isyeri anlasmazliklarini ele almak,
isbirligini tesvik etmek ve uyumlu bir calisma ortami yaratmak icin gerekli ara¢ ve
teknikleri saglar. IK uzmanlar bu becerilerde ustalasarak kuruluslarinin uyumlu,
direncli ve isin gelecegine hazir kalmasini saglayabilirler.
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isbirligi ve uzlasma gibi catisma yénetimi stratejileri,
isyerindeki  anlasmazliklarin  etkili  bir  sekilde
¢6zulmesine yardimci olur.

Uyarlanabilir problem ¢6zme becerileri, hem rutin
hem de karmasik isyeri zorluklarini ele almak icin
gereklidir.

Duygusal ve kulturel duyarhlik, farkh ekiplerdeki
catismalarin ele alinmasinda ¢cok énemli bir rol oynar.

Kék Nedenleri Anlayin: Catismalarin altinda yatan
faktorleri belirlemek, gecici duzeltmeler yerine uzun
vadeli ¢dzumler gelistirmeye yardimci olur.

Sakin ve Objektif Kalin: Catismalar sirasinda duygulari
yonetmek, profesyonel ve Uretken bir ¢6zime olanak
saglar.

Dogru Yaklasimi Secin: Duruma gore isbirligi veya
uzlasma gibi farkh catisma ¢6zme stratejileri kullanin.
Etkili iletisim Anahtardir: Yanhs anlamalari énlemek ve
guven olusturmak icin acik ve seffaf diyalogu tesvik edin.
isbirligini Tesvik Edin: Calisanlarin sorunlari birlikte
tartisirken ve c¢dzerken kendilerini rahat hissettikleri bir
isyeri kalturanu tesvik edin.

Yaratici Dusundn: Zorluklarin Ustesinden gelmek ve ekip
dinamiklerini gelistirmek icin yenilikci sorun ¢6zme
tekniklerine agik olun.

Deneyimlerden Ogrenmek: Alinan dersleri belirlemek ve
gelecekteki durumlarda iyilestirmeler uygulamak icin
gecmis catismalar Gzerinde duzenli olarak dusunun.
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7. Esneklik ve
Uyarlanabilirlik

Modtl 7'de bulunan INNOVATION HIVE Literatir Taramasina dayanmaktadir

Giris

lGnimuzin hizh tempolu calisma ortaminda esneklik ve uyarlanabilirlik hem iK
profesyonelleri hem de c¢alisanlar icin cok énemli beceriler haline gelmistir. Kuruluslar
hizli teknolojik gelismeler, kuresellesme ve degisen isyeri yapilari arasinda gezinirken,
davranislari ve stratejileri ayarlama becerisi kisisel ve kurumsal basari icin ¢ok
énemlidir. Bu modul, iK yoneticilerine ekiplerinde esnekligi ve uyum yetenegini tesvik

edecek araclari sunarak, degisim surecinde kurumlarina liderlik etmeye hazir olmalarini
saglayacaktir.

Esneklik yeni zorluklarin Ustesinden gelmek icin eylemleri ve stratejileri ayarlama
becerisi iken uyarlanabilirlik yeni kosullara uyum saglamayi ve hem davranissal hem
de bilissel degisiklikleri entegre etmeyi icerir. Bu yetkinlikler birlikte K
profesyonellerinin belirsizlikle basa c¢ikabilmelerini, degisimi etkin bir sekilde
yonetebilmelerini ve inovasyonu tesvik edebilmelerini saglar.
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Hedefler

e Esneklik ve Uyarlanabilirligin
Onemini Anlayin: Bu becerilerin
gunumuzun dinamik is yerlerinde
basarili olmak icin neden cok dnemli
oldugunu 6grenin.

e Temel Davraniglari ve Zihniyetleri
Belirleyin: Esneklik ve
uyarlanabilirlikle iliskili davranislari
tanlyin ve sabit zihniyetten buyume
zihniyetine gecin.

e Degisimi Y6énetme Becerileri
Gelistirin: Gegisler sirasinda
odaklanmis, Uretken ve sakin
kalmak icin teknikler uygulayin.

e Problem C6zme Yeteneklerini
Gelistirin: Belirsizlik ve engellerle
basa cikmak icin yaratici problem
¢6zme becerilerini gelistirin.

¢ Kisisel Gelisim Hedefleri
Belirleyin: Kisisel gelisim alanlarini
belirleyin ve ginltk islerde esneklik
ve uyarlanabilirlik gelistirmek icin bir
eylem plani olusturun.

e Siirekli Ogrenmeyi Tesvik Edin:
Gelecekteki  degisikliklere  uyum
saglayabilmek icin surekli
6grenmeyi ve gelismeyi tesvik edin.

Teorik icerik

Esneklik ve Uyarlanabilirligi Anlamak

Esneklik, etkinlikten 6dun vermeden kisinin davranis ve stratejilerini degistirme
kapasitesi olarak tanimlanir (McCrae & Costa, 1997). Yeni fikirlere acik olmayi ve
gerektiginde yaklasimlari degistirmeye istekli olmayi icerir. Uyum yetenegi ise hem
davranissal hem de bilissel degisiklikleri 6zimseyerek yeni ortamlara veya zorluklara
uyum saglama becerisini ifade eder (Pulakos vd., 2000). Bu beceriler, ¢alisanlarin surekli
teknolojik, orgutsel ve cevresel degisikliklerle basa ¢ikmak zorunda oldugu modern is
yerlerinde ozellikle 6nemlidir.
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Buytme Zihniyeti Teorisi

Uyum yetenegini anlamaya yonelik
temel ¢ercevelerden biri Carol Dweck'in
BUyume Zihniyeti Teorisidir (2006).
Dweck'e gore, yeteneklerinin
gelistirilebilecegine inanan bireylerin
zorluklart  kucaklamasi, elestirilerden
ders c¢ikarmasi ve aksilikler karsisinda
sebat etmesi daha olasidir; bu 6zellikler
uyum saglama i¢cin ¢ok &6nemlidir.
Bunun aksine, sabit zihniyete sahip
bireyler  zorluklardan  kaginir  ve
basarisizliktan korkar, bu da kisisel ve
kurumsal buyumeyi engelleyebilir.

IK uzmanlar, blyime zihniyetini
gelistirerek ekiplerini zorluklari buyume
firsatlari olarak goérmeye ve sdrekli
gelisim aramaya tesvik edebilirler.

Dénusiimci  Liderlik ve Uyum
Yetenegi

Bir diger dnemli cerceve ise Bass ve
Avolio (1994) tarafindan Onerilen
Donusumcu Liderlik Teorisidir.
Dénusumcd liderler, calisanlari degisimi
benimsemeye, beklentileri asmaya ve
yenilik yapmaya motive ederek uyum
yetenegini gelistirir. Esnek davranislar
sergileyerek ve degisimin olumlu ve
gerekli goruldugu bir ortam yaratarak
érnek olurlar.

IK uzmanlari, ekiplerinde uyarlanabilir
bir kultar gelistirmek icin donusumsel
liderlik tekniklerini uygulayabilir,
calisanlarin motive olmasini ve degisen
isyeri talepleriyle yUzlesmeye hazir
olmasini saglayabilir.

Duygusal Zeka ve Uyum Yetenegi
Daniel Goleman (1995) tarafindan
tanimlandigl sekliyle Duygusal Zeka
(DZ), kisinin kendi duygularini ve
baskalarinin duygularini tanima,
anlama ve ydonetme becerisidir. Yuksek
DZ seviyeleri, bireylerin degisimin
duygusal karmasikhklarini
yonlendirmelerine, baski altinda
esnekliklerini korumalarina ve belirsizlik
zamanlarinda baskalarini
desteklemelerine olanak tanidigindan,
uyum saglama yetenegi icin gereklidir.
Guclu DZ'ye sahip iK profesyonelleri,
degisime karsi kendi tepkilerini daha iyi
yonetebilir ve ekiplerine duygusal
destek saglayabilir.

» =,
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Beklenen Ogrenme Ciktilari

Bu modultin sonunda katilimcilar:

Esneklik ve Uyarlanabilirligin
Onemini Anlayacak: Bu becerilerin
modern is yerlerinde basarl icin
neden gerekli oldugunun farkina
varin.

Temel Davraniglari ve Zihniyetleri
Tanimlayacak: Uyarlanabilirligi
destekleyen davranislari ve
zihniyetleri anlayin ve degisime karsi
direncin  Ustesinden gelmek icin
buyume zihniyetini uygulayin.
Degisim Yonetimi  Becerilerini
Gelistirebilecek: Degisim ve gecis
donemlerinde sakin, odaklanmis ve
uretken kalabilme becerisini gésterin.

Problem Cézme Yeteneklerini
Gelistirecek: Belirsizligin Ustesinden
gelmelerini ve yeni durumlarda
¢ézumler bulmalarini saglayan
yaratici problem ¢6zme becerilerini
gelistirin.

Siirekli Ogrenmeyi Tesvik Edecek:
isyerinde gelecekte meydana
gelebilecek  degisikliklere  uyum

saglayabilmek icin surekli 6grenmeyi
ve gelismeyi taahhut edin.

Sonug

Ogrenme Yéntemleri

Bu modul, katilimcilarin  esneklik ve
uyarlanabilirlik ilkelerini gercek dunyadaki

baglamlarinda  uygulayabilmelerini

saglamak icin cesitli etkilesimli 6grenme
yontemleri kullanacaktir:
e Vaka

Calismalari:  Esneklik ve
uyarlanabilirligin kurumlarin
zorluklarin Ustesinden gelmesine ve
dinamik ortamlarda gelismesine nasil
yardimci  oldugunu gosteren vaka
calismalarini analiz edin.

Buyume Zihniyeti Egzersizleri: Sabit
zihniyetten bdyume zihniyetine gecis
icin tasarlanmis aktivitelere katilin,
katilimcilari zorluklari kucaklamaya ve
bunlari  bdyume firsatlari  olarak
gormeye tesvik edin.

Rol Yapma Senaryolari: Katilmcilarin
ekip dinamiklerini yonetmede,
degisimi yonlendirmede ve karmasik

sorunlari  ¢6zmede esneklik ve
uyarlanabilirlik uygulamalarini
gerektiren gercek hayat IK

senaryolarini simule edin.

Yansitici Gunlik Tutma: Katilimcilari,
esneklik ve uyarlanabilirlikle ilgili
deneyimlerini belgeleyen ve Kkisisel
gelisim alanlarini  belirleyen  bir
yansitma gunlUugu tutmaya tesvik
edin.

Esneklik ve uyumluluk, gdnumazin hizl tempolu ve surekli degisen is ortaminda hayati 6neme

sahip yetkinliklerdir. Bu becerileri gelistiren iK profesyonelleri, degisim donemlerinde ekiplerine

liderlik etmek, yenilikciligi tesvik etmek ve blyumeye ve 6grenmeye deger veren bir calisma

ortami yaratmak icin daha donanimli olacaklardir. Bu modtilde ele alinan teori ve teknikleri

uygulayarak katiimcilar kendi uyum yeteneklerini gelistirecek ve bu temel becerileri
kurumlarinda tesvik edeceklerdir.
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Esneklik, yeni zorluklarin Ustesinden gelmek icin
eylemleri ve stratejileri ayarlama yetenegidir.
Uyarlanabilirlik, yeni kosullara yanit olarak hem
davranissal hem de bilissel degisikliklerin entegre
edilmesini icerir.

Buyume zihniyeti (Dweck, 2006) zorluklardan
6grenmeyi ve degisimi kucaklamayi tesvik eder.
Donusumsel liderlik (Bass & Avolio, 1994) ekipleri
yenilik yapmaya ve degisimi kucaklamaya motive
ederek uyum saglama kabiliyetini artirir.

Duygusal zeka (Goleman, 1995) bireylerin degisimi
yonlendirmelerine, duygularini  yonetmelerine ve
baskalarini desteklemelerine yardimci olur.

Zorluklar 6grenme firsatlari olarak cercgeveleyerek
bdyUume zihniyetini tesvik edin.

Ornek olarak liderlik edin - karar verme ve sorun ¢ézme
konusunda esneklik gosterin.

Calisanlarin deneme ve yenilik yapma konusunda
kendilerini glvende hissettikleri acgik bir kadltar
olusturun.

Degisimi daha iyi yonlendirmek ve ekipleri desteklemek
icin duygusal zekayi gelistirin.

Gelisen isyeri taleplerine ayak uydurmak icin surekli
6grenmeyi tesvik edin.

Belirsizlik ve beklenmedik engellerle basa c¢ikmak icin
problem ¢6zme becerilerini gelistirin.
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IK'da Ekip Calismasi ve
isbirlizi

Modliil 8'de bulunan ASES Literatiir incelemesine dayanmaktadir

Giris

Modern isyerinde, etkili ekip c¢alismasi ve isbirligi inovasyon, uretkenlik ve
operasyonel verimliligi artirmak icin gereklidir. insan merkezli teknolojinin kurumsal is

akislariyla entegre edildigi Endustri 5.0 baglaminda, iK yoneticileri, cesitli ve uzak
ortamlarda basaril olabilecek isbirlik¢i ekipler olusturmaya odaklanmahdir.

Bu modul, kuruluslarda ekip ¢alismasini ve isbirligini gelistirmek icin gereken strateji ve
becerilere odaklanmaktadir. iletisimin, giivenin ve kapsayicihin énemini vurgular ve
catismalari yonetmek ve kurum icinde liderligi gelistirmek icin pratik araclar saglar.
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Hedefler

e isbirligi Becerilerini Gelistirme: Katilimalari ekipler icinde iletisimi, giveni ve
karsilikh saygiyi gelistirecek stratejilerle donatarak isbirligine dayali bir ktltiri tesvik
edin.

o Cesitliligi ve Kapsayicihgi Tesvik Etme: Katilimcilara, inovasyon ve problem ¢6zme
icin farkll bakis agilarindan yararlanan kapsayici ekip ortamlarinin  nasil
olusturulacagini 6gretin.

e Catisma Coézme Tekniklerini Gelistirme: Anlasmazlklari yapici bir sekilde
yonetmek ve ¢o6zmek icin pratik araclar saglamak, anlasmazlklari anlamada ve
arabuluculukta duygusal zekanin roline odaklanmak.

e Ekiplerde Liderlik Yetistirme: Katilimcilari liderlik rolleri Ustlenmeye tesvik ederek,
ekip hedeflerine ulasmada proaktif katilimi ve ortak sorumlulugu tesvik edin.

Teorik icerik

Endustri 5.0'da Ekip Calismasinin Dinamikleri
Endustri 5.0'n hizla gelisen ortaminda, ekip ¢alismasi dinamikleri daha karmasik hale
gelmistir ve K yoneticilerinin esnek ve uyarlanabilir ekiplerin nasil olusturulacagini
anlamalarini gerektirmektedir. Ekip gelisimi icin en sik basvurulan cercevelerden biri
Tuckman'in grup gelisimi asamalarndir:
1.0lusum: Ekipler bir araya gelir ve ortak hedefler Uzerinde uyum saglar. Bu asamada
net roller ve beklentiler olusturmak icin iletisim ¢ok 6nemlidir.
2.Firtina: Bakis acilarindaki farklihklar ortaya ciktikca, catismalar yasanabilir. iK
yoneticileri catismalarin ¢6zimdune ve ekip uyumunun korunmasina odaklanmalidir.
3.Normlasma: Ekip uyumu guclenir ve Uyeler birlikte daha etkili caismaya baslar.
4.Performans: Ekipler yuksek verimlilige ulasir, Gyeler gorevleri sahiplenir ve 6zerk bir
sekilde calisir.
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Ekiplerde iletisim

Etkili iletisim, basarili ekip calismasinin merkezinde yer alir. Bircok ekibin uzaktan veya
hibrit ortamlarda calistigi Endustri 5.0 baglaminda, IK yoneticileri iletisimin seffaf ve
tutarl olmasini saglamalidir.

e Actk ve OzIU lletisim: Tum ekip Gyelerinin proje hedeflerini ve beklentilerini
anlamasini saglamak yanhs anlamalari en aza indirir.

e Duygusal Zeka (DZ): Yuksek DZ'ye sahip iK yoneticileri duygulari daha iyi yénetebilir,
catismalari ¢ozebilir ve ekip moralini koruyabilir. DZ ayrica ekipler icinde empati ve
kapsayiciligi tesvik eder.

e Geri Bildirim Mekanizmalari: Duzenli olarak verilen yapici geribildirim, surekli
gelisimi tesvik eder. Aktif dinleme, guiven olusturmak ve sorun ¢6zmeyi gelistirmek
icin de ayni derecede hayati dnem tasir.

Sanal ortamlarda, video konferans ve isbirligi platformlari gibi iletisim araclari, s6zel
olmayan ipuclarinin ve duygusal ifadelerin kaybolmamasini saglamada kritik bir rol
oynar.

Tuckman'in modeline ek olarak, Cevik Metodoloji, dinamik ortamlarda uyarlanabilirligi
ve hizli karar vermeyi tesvik ederek Endustri 5.0 ile oldukca ilgilidir. Sanal ve hibrit
ekipler de karmasikligi artirmakta ve iK profesyonellerinin teknoloji aracihigiyla isbirligini
kolaylastirmasini ve daginik ekiplerin Uretken ve bagl kalmasini saglamasini
gerektirmektedir.

Farkl ekipler, sorun ¢6zmeyi gelistirebilecek ve inovasyonu tesvik edebilecek bir dizi
bakis acisi sunar. EndUstri 5.0 baglaminda cesitlilik sadece yas, cinsiyet ve kaltur gibi
demografik faktorlerle sinirli degildir, ayni zamanda farkli dusinme ve calisma
bicimlerini de icerir.

Kapsayici liderlik, cesitlilige sahip ekipleri yonetmek i¢in kritik éneme sahiptir. Bu,
gecmisleri ne olursa olsun tum ekip Uyelerinin kendilerini degerli ve desteklenmis
hissettikleri ortamlar yaratmayi icerir. iK yoneticileri, acik iletisimi kolaylastirma ve ekip
uyumunu zayiflatabilecek ényargilari ele alma konusunda becerikli olmalidir.
Yapilandirilmis ekip kurma faaliyetlerinin ve cesitlilik egitimlerinin uygulanmasi karsihkli
saygl ve isbirligini daha da tesvik edebilir. Metrikler ve analizler, cesitlilik girisimlerinin
etkinligini takip ederek kuruluslarin kapsayicilik yaklagimlarini  surekli olarak
gelistirmelerine yardimci olabilir.
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Beklenen Ogrenme Ciktilari Ogrenme Yéntemleri

Bu modulin sonunda katilimcilar Bu modul, katihmcilarin ekip calismasi

o lsbirligine Dayali iletisim ve isbirligi ilkelerini gercek dinya
Tekniklerinde Ustalagsmak: Aciklig baglamlarinda uygulayabilmelerini
artiran, yanlis anlamalari azaltan ve saglamak icin  c¢esitli  etkilesimli
ekip Uyeleri arasinda acik fikir 6grenme yontemleri kullanacaktir:
ahsverisini tesvik eden etkili iletisim e Rol Oynama Alistirmalari:
stratejilerini anlamak ve uygulamak. GCatismalart  ¢ézmek veya hibrit

e Gelismis Catisma Yénetimi
Becerileri Gosterme: Muzakere,

ortamlarda iletisimi yonetmek gibi
ekip calismasi zorluklarini simule

arabuluculuk  ve  fikir  birligi eden rol oynama senaryolarina
olusturma tekniklerini kullanarak katilin.

ekipler icindeki  anlasmazliklari e Grup Tartigmalari: Katilimcilar ekip
¢ozmek icin  duygusal  zekayi cahismasi  ve isbirligi ile ilgili

uygulama. deneyimlerini tartisacak,
e Cesitlilik ve Kapsayicilik kapsayiciligl  tesvik  etmek ve
Uygulamalarini  Uygulama: Ekip catismalari yonetmek icin en |iyi

ortamlarinda cesitlilik ve kapsayicilik
ilkelerini uygulayarak tum uayelerin
kendilerini  degerli  ve  dahil
hissettikleri ortamlar yaratma.

Ekipleri  Etkili Bir  Sekilde
Yonlendirme ve Motive Etme:
Ekip basarisini artirmak icin i¢sel ve

uygulamalari paylasacaklardir.

Geri Bildirim Oturumlari:
Katilimcilar yapici ve destekleyici bir
sekilde geri bildirim verme ve alma
pratigi yapacak ve catismalar
yonetmek icin  duygusal zeka
uygulayacaklardir.

dissal motivasyon unsurlarini
kullanarak ekip Uuyelerini inisiyatif
almaya ve projelere liderlik etmeye
tesvik edin.

Sonucg

Endustri 5.0 caginda, etkili ekip calismasi ve isbirligi kurumsal basari icin kritik 6neme
sahiptir. 1K yoneticileri, ekipleri icinde iletisimi, glveni, kapsayicligi ve catisma
¢6zUmUnu tesvik edecek araclarla donatilmis olmalidir. Bu modiil, iK profesyonellerine
modern is yerinin zorluklarina ve firsatlarina uyum saglayabilecek cesitli, yenilik¢i ve
yuksek performansli ekipler olusturmak icin gerekli becerileri saglar.
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Etkili isbirligi, &zellikle insan merkezli teknoloji is
akislarina entegre edildikce modern is yerlerinde
inovasyonu, uretkenligi ve verimliligi artirir. Endastri 5.0
Basarisi icin Ekip Calismasi Sart!

o Seffaf, 6zIU ve duygusal acidan akilli iletisim, hem fiziksel
hem de sanal ekiplerde netlik saglar ve yanlis anlamalari
en aza indirir. iletisim Gii¢li Ekiplerin Temelidir!

e DOort asama -Forming, Storming, Norming ve Performing-
ekiplere son derece islevsel ve 6zerk olma surecinde
rehberlik eder. Tuckman'in Ekip Gelistirme Modeli
isbirligini Yapilandirmaya Yardimci Olur!

e Farkli gecmislere ve bakis acilarina sahip bireylerden
olusan kapsayici ekipler, yenilikciligi ve sorun ¢bzmeyi
tesvik eder. Cesitlilik ve Kapsayicihik Ekip
Performansini Gug¢lendirir!

e Duygusal zeka, anlasmazliklarin ¢6zamunde, ekip

uyumunun saglanmasinda ve uretkenligin

surdurdlmesinde ¢ok o6nemli bir rol oynar. Catisma

Yonetimi Temel Bir iK Yetkinligidir!

e Uyelerin endiselerini dile getirme ve fikirlerini paylasma

konusunda kendilerini rahat hissettikleri bir ekip
TOP kultarinu tesvik edin.
e Ekip guvenini ve anlayisini gelistirmek icin soézlu ve
T'PS sdzsuz ipucglarina dikkat edin.

e Tirmanmayl 6nlemek icin arabuluculuk ve muzakere
tekniklerini kullanarak ekip catismalarini erkenden ele
ahn.

e Farkli bakis acilarini aktif olarak entegre edin ve her ekip
dyesinin kendini degerli hissetmesini saglayin.

e Ekip calismasini gelistirmek icin video konferans, ortak
calisma alanlari ve proje yonetimi yazilimi kullanin.

e Cakismayi ve verimsizligi dnlemek icin her ekip Gyesinin
rolinu anladigindan emin olun.

e Ekip ayelerinin bdyume ve gelisimlerinde
desteklendiklerini hissettikleri bir geri bildirim kultGru
olusturun.

e Sektordeki degisikliklere ve teknolojik gelismelere yanit
verme konusunda cevikligi tesvik edin.
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i OPTIONAL

9. Etik Karar Verme

Modiil 9'da bulunan NEFINIA Literatir incelemesine dayanmaktadir

Giris

Etik karar verme, her kurumsal sirecte seffaflik, adalet ve buttnlik sagladigi icin iK
yonetiminde cok &nemlidir. iK profesyonelleri siklikla ahlaki ilkelerini zorlayan
ikilemlerle karsilasirlar ve etik cercevelerin nasil uygulanacagini anlamak, bu sorunlarin

hem kurumsal degerlerle hem de toplumsal beklentilerle uyumlu bir sekilde
¢6zulmesine yardimci olabilir.

Bu modul, iK yéneticilerini tutarli, seffaf ve temel ahlaki ilkelerle uyumlu etik kararlar
almalari icin gerekli bilgi ve becerilerle donatmaktadir. iK yéneticileri, etik karar alma
uygulamalarini entegre ederek kurumlarinda guven, hesap verebilirlik ve uzun vadeli
surdurdlebilirligi tesvik edebilirler.
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Hedefler

e Etik Karar Verme Surecini Anlayin: Programlanmis ve programlanmamis kararlar
ve rutin ve rutin olmayan kararlar dahil olmak Uzere farkl karar verme turleri
hakkinda bilgi edinin.

o Etik Cerceveleri Kesfedin: Katiimcilari Faydacilik, Deontoloji ve Erdem Etigi gibi
temel etik cercevelerle tanistirin.

e Kurumsal Etigi Tesvik Etmek: Etik ilke ve degerleri gl¢lendiren bir kurum kulturt
olusturun.

o Karar Alma SureclerindeSeffaflik Saglayin: Tum karar alma sureclerinde acik
diyalog, seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik edin.

e Etik Liderlik Gelistirin: iK yoneticilerini etik liderlik yapmalari ve kurumsal politika
ve uygulamalarda adaleti saglamalari icin gerekli araglarla donatin.

Ogrenme Yéntemleri

Karar Alma Turleri
Kuruluslarda karar alma sureci karmasiklk, siklik ve etki temelinde kategorize edilebilir.
IK yoneticilerinin, belirli bir durum icin en uygun stratejiyi uygulamak Gzere farkli karar
alma sureclerinin farkinda olmasi gerekir:

1.Programlanmis ve Programlanmamis Kararlar:

o Programlanmis kararlar tekrarlayan ve rutin kararlardir, genellikle belirlenmis
yonergeleri takip ederler. Bu kararlar tipik olarak dusuk riskli ve 6ngdrulebilir
sonuclar icerir (6rnegin, rutin harcamalarin onaylanmasi).

o Programlanmamis kararlar karmasik ve benzersizdir, yaratici problem ¢ézme ve
yenilik¢i disinme gerektirir (6rnegin, krizlerin ele alinmasi veya stratejik
planlama).

2.Rutin ve Rutin Olmayan Kararlar:

o Rutin kararlar hizli ve sik bir sekilde alinir ve genellikle minimum analiz gerektirir
(6rn. personel planlamasi).

o Rutin olmayan kararlar, 6zellikle belirsizlik veya risk s6z konusu oldugunda (6rn.
pazar genislemesi veya yeni Urin gelistirme) daha ayrintili analiz ve stratejik
dusinme gerektirir.
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Etik Karar Alma Cerceveleri
IK profesyonellerinin kararlarina rehberlik etmesi icin kullanabilecekleri cesitli etik
cerceveler vardir:
1.Faydacilik: Bentham ve Mill tarafindan énerilen faydacilik, en fazla sayida insan icin
en buyuk faydayi saglayacak eylemlerin secilmesine odaklanir. Bu ¢erceve genel
mutlulugu ve refahi en Ust duzeye ¢ikarmayi vurgular ve bu da onu 6zellikle baytk
calisan gruplarini etkileyen kararlar alirken iK ile ilgili hale getirir (Mill, 1863).
2.Deontoloji: Immanuel Kant'in ¢calismalarina dayanan deontoloji, sonuglari ne olursa
olsun ahlaki kurallara ve gérevlere baglihiga odaklanir. Bu cerceveyi izleyen iK
yoneticileri, karar alma sureclerinde adalete, dogruluga ve bireysel haklara saygiya
oncelik verecektir (Kant, 1785).
3.Erdem Etigi: Aristoteles'in Erdem Etigi, yalnizca sonuclara odaklanmak yerine karar
vericinin ahlaki karakterini vurgular. Bu cerceve, K yoneticilerini liderlik
yaklasimlarinda adalet, durustluk ve cesaret gibi erdemleri gelistirmeye tesvik eder
(Aristotle, M.O. 350).

Seffaflik ve Acik iletisimin Rolii

Karar alma sureclerinde seffaflik, tUm paydaslarin kararlarin nasil ve neden alindigini
anlamasini saglar. Etik iK liderleri, kararlari acikca ileterek, calisanlarla diyaloga girerek
ve geri bildirim icin firsatlar sunarak aciklig| tesvik eder. Rawlins (2008) seffaf karar
almanin guven ve hesap verebilirlik yarattigini ve bunlarin da olumlu bir kurum
kultarunu tesvik etmek icin gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

e Acik iletisim: iK profesyonelleri seffafligi saglamak icin acik iletisim kanallari kurmal,
calisanlari ve paydaslari karar alma sureclerine dahil etmelidir.

e Geri Bildirim ve Hesap Verebilirlik: Etik liderler aktif olarak geri bildirim almali ve
kararlari icin hesap verebilirlik Ustlenmeli, ¢alisanlarin duyulduklarini ve saygi
gorduklerini hissetmelerini saglamalidir.
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Beklenen Ogrenme Ciktilari

Bu modultun sonunda katilimcilar
e Farkli Karar Alma Turlerini

Anlama: iK'da programlanmis ve
programlanmamis kararlar ile rutin
ve rutin olmayan kararlar arasindaki
farklari belirleme.

Etik Cerceveleri Uygulayin: iK
uygulamalarina rehberlik etmek icin
Faydacilik, Deontoloji ve Erdem Etigi
gibi etik karar verme cercevelerini
kullanin.

Seffaflifi ve Acik iletisimi Tegvik
Edin: IK karar alma slreclerinde
seffafligl  saglayin, acik diyalogu
tesvik edin ve kurum icinde guveni
artirin.

Etik Liderlik Gésterin: Tum IK
kararlarinda adalet, hesap
verebilirlik ve durustlUk gostererek
ornek olun.

Ogrenme Yéntemleri

Bu modul, katilimcaillarin ~ gercek
dunyadaki IK senaryolarinda etik karar
verme  cercevelerini  uygulamalarina
yardimcl olmak icin interaktif 6grenme
tekniklerini kullanir:

e Vaka Calismalarr: Katilimcilar,
IK'daki etik ikilemleri gdsteren vaka
calismalarini analiz edecek ve bu
sorunlari ¢6zmek icin etik
cercevelerin nasil uygulanabilecegini
kesfedeceklerdir.

e Rol Oynama Alistirmalar::
Katilimcilar karar verme sureclerini
simule eden rol yapma egzersizlerine
katilacak ve karmasik durumlarda
etik ilkelerin nasil uygulanacagini
pratik edeceklerdir.

e Grup Tartismalari: Kolaylastiriimis
tartismalar, katilimcilarin
karsilastiklari zorluklara ve ¢ozUmlere

odaklanarak etik karar verme
konusundaki deneyimlerini
paylasmalarina olanak taniyacaktir.

e Yansitma Egzersizleri: Ogrenciler,
etik cercevelerin kararlarinin adilligini
ve seffafligini nasil gelistirebilecegini
g6z onunde bulundurarak kendi
karar alma  surecleri  Uzerinde
dusunmeye tesvik edilecektir.

sonug

Etik karar alma, IK yonetiminin kritik bir yonudar ve kararlarin seffaflik, adalet ve
calisanlarin  haklarina saygli cercevesinde alinmasini saglar. IK yoneticileri etik
cerceveleri uygulayarak ve acik iletisimi tesvik ederek kurumlarinda bir gtiven ve hesap
verebilirlik kualtard olusturabilirler. Bu modul, iK profesyonellerini hem kurumsal
degerlere hem de toplumsal beklentilere uygun etik kararlar almalari icin gerekli bilgi ve
becerilerle donatmaktadir.
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TOP
TIPS

Etik karar verme, iK uygulamalarindaadaleti, seffafligi ve
butunluga saglayarak kurum icinde guveni tesvik eder.
Farkh karar alma tirleri-programli ve programsiz ve rutin
ve rutin olmayan- verimlilik ve etik hususlari dengelemek
icin 6zel yaklasimlar gerektirir.

Seffaflik ve acik iletisim, K karar alma sureclerinde
calisanlarin givenini ve hesap verebilirligini glclendirir.
Etik liderler aktif olarak geri bildirim arar, paydaslari
karar alma surecine dahil eder ve sec¢imlerinin
sorumlulugunu ustlenir.

Etik cercevelerin birlestirilmesi, K yoneticilerinin
karmasik kararlarda adaleti, calisan haklarini ve is
hedeflerini dengelemesine yardimci olabilir.

Etik iK liderligi uzun vadeli sirdirilebilirligi tesvik
eder, cunku guclu etik temellere sahip kuruluslar daha
dayanikh ve basarilidir.

Uzun Vadeli Dusiinun: Etik kararlar hem kisa vadeli is
hedefleriyle hem de uzun vadeli kurumsal degerlerle uyumlu
olmahdir.

Coklu Perspektifleri Uygulayin: Cok yonlu bir yaklasim
saglamak icin etik ikilemleri her U¢ cerceveyi (Faydacilik,
Deontoloji ve Erdem Etigi) kullanarak degerlendirin.

Acikga iletisim Kurun: iK kararlari konusunda seffaf olun ve
calisanlarin ~ bu  kararlarin  arkasindaki  gerekceleri
anlamalarini saglayin.

Acik Diyalogu Tesvik Edin: Calisanlarin etik kaygilarini ifade
etmek veya karar alma sureclerini sorgulamak icin kendilerini
guvende hissettikleri bir isyeri kalttrunua tesvik edin.

Farkli Gérusler Arayin: Etik ikilemlerle karsilastiginizda,
farkli bakis acilari kazanmak ve onyargilardan kag¢inmak icin
cesitli meslektas gruplarina danisin.

Kendinizi Sorumlu Tutun: Etik kararlar icin sorumluluk aln
ve endiseler ortaya cikarsa geri bildirime acik olun.

Ornek Olun: Kurumun degerlerini ve diristlugini
pekistirmek icin gunlik eylemlerinizde etik davranislar
sergileyin.
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10.Motivasyon ve Liderlik

Modiil 10'da bulunan NEFINIA Literatir incelemesine dayanmaktadir

Giris

Etkili liderlik, gorevleri denetlemenin 6tesine gecer; uzun vadeli basariya ulasmak icin
ekiplere ilham vermeyi ve onlari motive etmeyi icerir. GUnumuzun hizla gelisen is
ortaminda liderler zorluklarin Ustesinden gelebilmek icin esneklik, iyimserlik ve
duygusal zeka sergilemelidir. Bu modul, kendi kendini motive etmeye, vizyoner liderlik

gelistirmeye ve kurumsal buyumeyi saglayan etik liderlik uygulamalarini tesvik etmeye
odaklanmaktadir.

IK profesyonelleri given, isbirligi ve inovasyona ilham veren liderlik davraniglarini
modellemek i¢in benzersiz bir konuma sahiptir. Liderler, i¢sel motivasyonu tesvik
ederek, etik ilkeleri uygulayarak ve stratejik bir vizyon gelistirerek kuruluslarinda olumlu
ve surdurdulebilir bir etki yaratabilirler.
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Hedefler

e Oz Motivasyon Gelistirin: Yalnizca dis édullere veya takdire glivenmeden, kisinin
kendisini icsel olarak motive etme becerisini gelistirin.

e Liderlikte iyimserligi Tesvik Edin: lyimserligi temel bir liderlik niteligi olarak insa
edin, ekiplere degisim veya sikinti donemlerinde etkili ve direncli kalmalari icgin
ilham verin.

o Etik Liderligi Tesvik Edin: Adil, seffaf ve etik bir calisma ortami yaratmaya
odaklanarak durustlik ve hesap verebilirlikle liderlik edin.

e Vizyoner Liderligi ve Stratejik Dustinmeyi Gelistirin: Uzun vadeli stratejileri
surdurulebilir basariya baglayarak kurumun gelecegini gorsellestirin.

e Liderlikte Duygusal Zekay! Uygulama: Ekip dinamiklerini yonetmek, catismalari
c6zmek ve isbirlikci ve destekleyici bir ¢calisma kultirunU tesvik etmek icin duygusal
zekadan yararlanma.

e Liderlik Etkisini Olgiin: Calisan memnuniyeti, ekip performansi ve uzun vadeli
stratejik sonuclar dahil olmak Uzere liderligin etkinligini degerlendirme yontemlerini
dgrenin.

Ogrenme Yéntemleri

Oz Motivasyon ve Liderlik

Oz motivasyon, baskalarina ilham vermeyi amaclayan liderler icin kilit bir niteliktir. Deci
ve Ryan'in Oz Belirleme Teorisi (2000), liderlerin kisisel degerlere, hedeflere ve islerine
duyduklar gercek sevgiye dayanarak hareket ettikleri icsel motivasyonun 6nemini
vurgulamaktadir. icsel motivasyona sahip iK liderleri, calisanlarin daha ilgili, yaratici ve
uzun vadeli hedeflere bagh oldugu bir calisma ortamini tesvik edebilir.

Oz motivasyona sahip liderler, dissal dogrulama yerine icsel durtilere givendikleri icin
zorlu zamanlarda daha dayaniklidirlar. Bu yaklasim, ekip Gyelerini de benzer tutumlari
benimsemeye tesvik ederek motive ve Uretken bir isgictne yol acar.

Liderlikte iyimserlik

lyimser liderlik, 6zellikle degisim doénemlerinde ekip moralinin ve odaginin
korunmasinda kritik bir rol oynar. Seligman'in Ogrenilmis lyimserlik Teorisi (1990),
zorluklari buydme firsatlari olarak goren liderlerin ekiplerine olumlu bir zihniyet
benimsemeleri icin ilham verebilecegini 6ne surer. Bu iyimser bakis acisi, calisanlarin
basarisizlik korkusu olmadan yeni zorluklarin Ustesinden gelme konusunda kendilerini
guclu hissettikleri ¢6zum odakh bir kultar yaratir.
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Carver ve Scheier (2002) iyimser liderlerin uzun vadeli hedefler belirlemede ve
belirsizlikle basa ¢ikmada daha etkili oldugunu bulmustur. IK baglaminda iyimser
liderlik, ekiplerin engellerle karsilastiklarinda bile motivasyonlarini korumalarini saglar,
cUnkl bu zorluklari basariya giden basamaklar olarak gorurler.

Etik Liderlik

Etik liderlik, durustluk, adalet ve hesap verebilirlikle liderlik etme uygulamasidir. Brown
ve Trevifio'ya (2006) gore etik liderler, seffaflik ve saygl kultirl yaratarak kurumun
ahlaki pusulasinin tonunu belirler. Karar almada adalet ve eylemleri icin hesap
verebilirlik gibi etik davranislari modelleyen iK liderleri, calisanlarin kendilerini degerli
ve saygin hissettikleri givene dayali bir ortami tesvik eder.

Etik liderlik kurallara uymanin 6tesine gecer; liderlerin ¢alisanlarinin ve bir buttn olarak
kurumun menfaatleri dogrultusunda hareket etmelerini gerektirir. Bu, kisa vadeli
finansal kazanclar yerine uzun vadeli etik hedeflere 6ncelik veren kararlar almayi icerir.

Vizyoner Liderlik ve Stratejik Dusiinme

Vizyoner liderler gelecegi gorebilme ve stratejilerini uzun vadeli hedeflerle uyumlu hale
getirebilme yetenegine sahiptir. Kouzes ve Posner (2007) vizyoner liderlerin hem Kkisisel
hem de kurumsal degerlerle uyumlu ortak bir vizyon yaratarak ekiplerine ilham
verdigini vurgulamaktadir. Bunu yaparken, bu liderler ¢alisanlari arasinda yenilikgiligi,
yaraticiligl ve bir amag duygusunu tesvik ederler.

Stratejik dusunme, mevcut eylemlerin uzun vadeli hedeflerle uyumlu olmasini
saglarken gelecekteki zorluklari ve firsatlari dngdérmeyi icerdiginden vizyoner liderlikle
yakindan baglantihdir. Vizyoner IK liderleri yaraticiigin gelistigi kilttrler yaratarak
surekli buylmeyi ve adaptasyonu tesvik eder.

Liderlikte Duygusal Zeka

Goleman (1995) tarafindan tanimlanan duygusal zeka (DZ), 6z farkindahk, 6z
diizenleme, empati, motivasyon ve sosyal becerileri icerir. Yiksek DZ'ye sahip iK
liderleri iliskileri yonetmek, catismalari ¢c6zmek ve gucli ekip dinamikleri olusturmak
icin daha donanimlidir. DZ, liderlerin ekiplerinin duygusal ihtiyacglarini anlamalarini ve
gerektiginde destek ve rehberlik saglamalarint mumkun kilar.

IK liderleri, duygusal zekaya deger verilen bir ortami tesvik ederek gliven ve sadakat
olusturabilir, is gucu devrini azaltabilir ve ekip performansini artirabilir. Guglt DZ'ye
sahip liderler ayni zamanda stres ve belirsizlikle daha iyi basa ¢ikarak ekiplerinin zorlu
zamanlarda odaklanmalarini ve motive olmalarini saglar.
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Beklenen Ogrenme Ciktilari

Bu modultun sonunda katilimcilar

icsel Motivasyon Gelistirmek:
Kisisel degerler ve wuzun vadeli
hedefler araciligiyla kendi
motivasyonunuzu gelistirecek ve
ekip uyelerine ilham verecek
teknikleri 6grenin.

Liderlikte iyimserligi Tesvik Edin:
Liderlikte iyimserlik sergileyin ve
belirsizlik donemlerinde ekiplerin
odaklanmis ve uretken kalmasina
yardimci olun.

Etik Olarak Liderlik Edin: Kurum
icinde guven, seffafllk ve hesap
verebilirligi tesvik etmek icin etik
liderlik ilkelerini uygulayin.
Vizyoner Liderligi ve Stratejik
Dusiinmeyi  Gelistirme: Ekip
calismalarini uzun vadeli kurumsal
hedeflerle uyumlu hale getiren
stratejik dusunme becerileri
gelistirin.

Duygusal Zekayi Liderlikte
Uygulayin:  Ekip  dinamiklerini
gelistirmek, catismalari ¢6zmek ve
olumlu ve isbirlikci bir c¢alisma
ortamini tesvik etmek icin duygusal
zekay! kullanin.

Sonucg

Ogrenme Yéntemleri

Bu modul, katihmalarin liderlik ve

motivasyon ilkelerini  gercek  IK

baglamlarinda uygulamalarina yardimci
olmak icin cesitli interaktif 6grenme
teknikleri igerir:

e Vaka Calismalari: Oz motivasyon,
iyimserlik ve etik liderligin uzun
vadeli basariya nasil  katkida
bulunduguna odaklanarak basarih
liderlik 6rnek olaylarini analiz edin.

e Rol Oynama Egzersizleri:
Katihmcilarin ~ ekip  dinamiklerini
yonetmek ve catismalari ¢ézmek
icin duygusal zeka ve etik liderligi

uyguladiklari rol oynama
senaryolarina katilin.
o Stratejik Vizyon Belirleme

Calistaylari: Ekip hedeflerini uzun
vadeli kurumsal stratejilerle uyumlu
hale getiren vizyon olusturma
egzersizlerine katilarak stratejik
liderlik becerilerini gelistirin.

e Grup Tartismalarti: Liderlik
zorluklarina  iliskin  deneyimleri
paylasin ve 6z  motivasyon,
iyimserlik ve etigin liderlik etkinligini
nasil artirabilecegini tartisin.

GUnumuzun gelisen is ortaminda etkili liderlik, stratejik distinmekten daha fazlasini

gerektirir; 6z motivasyon, iyimserlik, duygusal zeka ve etik karar verme gerektirir. iK

profesyonelleri bu liderlik 6zelliklerinde ustalasarak ekiplerine ilham verebilir,
inovasyonu tesvik edebilir ve surdurudlebilir kurumsal blyUmeyi saglayabilirler. Bu
modul katiimcilar, uzun vadeli basariya odaklanmayi surdururken ekiplerine degisim
boyunca liderlik etmek icin gereken arac ve tekniklerle donatmaktadir.
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TOP
TIPS

Etkili liderlik motivasyon, etik ve vizyon lzerine insa
edilir ve ekiplere uzun vadeli basari icin calisma
konusunda ilham verir.

Kendi kendini motive etmek baskalarina ilham
vermenin anahtaridir- kisisel degerlere ve i¢c hedeflere
gore hareket eden liderler motive ve bagli bir is gucu
yaratir.

Liderlikte iyimserlik esnekligi ve inovasyonu tesvik
eder- zorluklara olumlu bir zihniyetle yaklasan
liderlerekipleri engellerin  Ustesinden gelmeleri icin
guclendirir.

Etik liderlik given ve hesap verebilirligi tesis eder-
adalet ve durustlukle liderlik etmek bir saygi ve seffaflik
kaltra yaratir.

Vizyoner liderlik, kurumsal hedefleri uzun vadeli
stratejik  bir  vizyonla uyumliu halegetirerek
surduarulebilir bbyume ve surekli yenilik saglar.

Duygusal zeka (DZ) liderlik etkisini gugclendirir- 06z
farkindalk, empati ve sosyal beceriler gelistiren liderler
isbirligini ve ekip uyumunu tesvik eder.

Gucglta liderlik, is guctdevrini azaltir ve ekip
performansini artirarak olumlu ve surdurulebilir bir isyeri
kaltara yaratir.

Amacinizla Liderlik Edin: Liderlik tarzinizi temel
degerlerinizle uyumlu hale getirin ve tutku ve baglilik
gostererek ekibinize ilham verin.

Giinlilk Oz-Motivasyon Uygulamasi Yapin: Kisisel liderlik
hedefleri belirleyin ve dis ddllere givenmek yerine i¢sel
motivasyon bulun.

lyimserligi Gelistirin: Zorluklar firsat olarak goériin ve
ekibinizi degisim zamanlarinda buUyume zihniyetini
benimsemeye tesvik edin.

Etie Oncelik Verin: Her zaman adil, seffaf ve hesap
verebilir bir sekilde liderlik edin; ekibiniz bunun igin size
daha fazla saygi duyacak ve glivenecektir.

Stratejik Dusunmeyi Tesvik Edin: Ekibinizin gunluk
gorevleri uzun vadeli hedeflere baglamasina yardimci
olarak amac ve yenilik duygusunu tesvik edin.
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11. Kulttrel Zeka ve
Cesitlilik

Modliil 11'de bulunan STANDO Literatiir incelemesine dayanmaktadir

Giris

GUnUmMUzUn kuresellesen dunyasinda, organizasyonlar yenilikciligi ve performansi
artirmak icin giderek daha fazla cesitli ekiplerden faydalanmaktadir. Kalturel zeka (KZ)
ve cesitlilik yonetimi, kalturel farkhhklari yonetmesi, kapsayicihgl tesvik etmesi ve cok

kalturlt bir is ortaminda catismalari azaltmasi gereken insan kaynaklari profesyonelleri
icin hayati becerilerdir.

Bu modul, katihmcilarin kaltarler arasi iletisim kurma becerilerini gelistirmeye, kulturel
hassasiyeti tesvik etmeye ve kapsayici ise alim uygulamalarini ilerletmeye
odaklanmaktadir. insan kaynaklari yéneticilerine kultarel cesitliligi etkili bir sekilde
yonetmeleri ve tum calisanlarin gelisebilecegi kapsayici ve saygili bir is ortami
yaratmalari icin gerekli bilgi ve araglari saglayacaktir.
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Hedefler

e Kiiltiirel iletisim Becerilerini Gelistir: Dil engellerini ve kiltirel yanlis anlamalari
asarak, farkli kultarel gecmislere sahip bireylerle etkili iletisim kurma tekniklerini
ogren.

o Kiiltirel Hassasiyeti Artir: Degerler, inanclar, gelenekler ve iletisim tarzlarindaki
kultarel farkhihklari tani ve saygi gostererek kapsayici ve destekleyici bir is yeri
ortami olustur.

e Kapsayici ise Almi Tesvik Et: ise alimda cesitliligin ve kapsayiciligin énemini kavra,
onyargilari azaltmak ve adil ise alim uygulamalarini tesvik etmek icin stratejiler
uygula.

e Kiilturlerarasi Farkindahgi Gelistir: Kualturel farkhliklari ve guc¢ dinamiklerini
yonetme tekniklerini 6grenerek ¢ok kulturlu ekiplerde anlayis ve is birligini destekle.

e Duygusal Zekayi (DZ) Gelistir: Ozellikle kiltirel ipuclarini tanima ve kiltirlerarasi
ortamlarda empatiyle tepki verme konusunda duygusal zekani gu¢lendir.

Ogrenme Yéntemleri

Kiltiirlerarasi iletigim
Kalturlerarasi iletisim, c¢esitli ekiplerle calisan insan kaynaklari yoneticileri icin
vazgecilmezdir. Gudykunst'a (2003) gore, kulturlerarasi ortamlarda etkili iletisim,
kulturler arasinda farklilik gdsterebilen sozel ve s6zel olmayan ipuclarinin anlasilmasini
gerektirir. Yiksek duygusal zeka (DZ), iK profesyonellerinin hem kendi duygularini
yonetmesini hem de karsisindakinin duygusal durumunu anlamasini saglayarak bu tur
iletisimlerin daha saglikli gerceklesmesine olanak tanir.
Temel iletisim teknikleri sunlardir:
e Aktif Dinleme: Farkl bakis acilarini kabul ederek ve onaylayarak konusmalara tam
anlamiyla katilim saglamak.
e Farkindalikli iletisim: Ting-Toomey'in (1999) o6nerdigi gibi, iletisimde kultarel
farkhliklarin bilincinde olarak anda kalmak ve dikkatli olmak.
e Sozel Olmayan iletisim Farkindahgi: Jestler, gbz temasi ve beden dili gibi kulturel
farkhliklari anlamak ve yanhs yorumlamalari 6nlemek.
Kulturel Hassasiyet
Kalturel hassasiyet, farkl degerler, inanclar ve iletisim tarzlarina karsi farkindalik ve
saygl gelistirmeyi ifade eder. Bennett'in (1993) KultUrlerarasi Hassasiyetin Gelisim
Modeli, bireylerin etnosantrizmden (kendi kdltirind merkez alma), etnorelativizme
(kultarel farkhhklari takdir etme) gecisini vurgular. Bu model, farkliliklarin
yargilanmadan anlasilmasini ve kabul edilmesini tesvik eder.
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IK profesyonelleri icin kultiirel hassasiyet, farkli kultirel ihtiyaclara saygi duyan
politikalar olusturmak agisindan hayati d6nem tasir. Bu, asagidakileri icerebilir:
e Esnek Politikalar Sunmak: Dini ve kulturel uygulamalara uyum saglamak icin esnek
tatil duzenlemeleri gibi uygulamalar.
e Cesitlilik Egitimi Vermek: Kapsayicihgl tesvik etmek amaciyla calisanlara kulturel
normlar hakkinda egitimler sunmak.
e Kapsayic iletisim Materyalleri Hazirlamak: Tam i¢ ve dis iletisim materyallerinde
farkli kulturel bakis acilarina saygi gostermek.

Kapsayici ise alim, ise alim surecindeki ényargilari ortadan kaldirarak farkli yetenekleri
kuruma c¢ekmeyi hedefler. Avery ve McKay'e (2006) gore, cesitlilige sahip ekipler
yaraticilik ve problem ¢ézme becerileri acisindan homojen ekiplerden daha basarilidir.
IK profesyonelleri, ise alim kararlarini etkileyebilecek értik ényargilarin farkinda olmali
ve bu dnyargilari azaltmak icin stratejiler gelistirmelidir.

Kapsayici ise alim igin stratejiler:
e Kapsayici s ilanlari Yazmak: Genis kitlelere hitap eden, kapsayici bir dil kullanan ve
cesitlilige vurgu yapan ilanlar hazirlamak.
e Cesitli ise Ahm Kanallari Kullanmak: Temsiliyeti az olan gruplara hitap eden kariyer
platformlarinda ilan vermek.
e Yapilandinlmis Mdulakatlar Uygulamak: Adaylari adil degerlendirmek icin standart
sorular ve puanlama sistemleri kullanmak.

Kualturlerarasi Farkindalik

Kalturlerarasi farkindalik, kultarel farkhliklarin davranis, iletisim ve guc¢ dinamikleri
uzerindeki etkisini anlamayi icerir. Hofstede'in (1980) Kultirel Boyutlar Teorisi,
bireycilik-kollektivizm ve gu¢ mesafesi gibi boyutlar Uzerinden kulturel farkliliklar
anlamak icin bir cerceve sunar.

IK yoneticileri bu bilgileri su alanlarda kullanabilir:

e Catismalari Ongérmek: Olasi kiltirel yanlis anlamalari 6énceden fark edip ¢ézim
uretmek.

o Kulturel Yeterlilik Egitimlerini Tesvik Etmek: Calisanlarin farkl kualturlerle etkili bir
sekilde calismasini saglayacak becerileri gelistirmek.

e Kultdrel Paylasimi Tesvik Etmek: Calisanlarin kendi kulturel deneyimlerini
paylasabilecekleri ortamlar yaratarak daha kapsayici ve is birligine dayal bir is
ortami olusturmak.
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Beklenen Ogrenme Ciktilari
Bu modultin sonunda katilimcilar:

Kiltiirlerarasi iletisim Becerilerini
Gelistirecek: Farkh kultarel
gecmislere sahip bireylerle etkili bir
sekilde iletisim kurabilecek ve is
birligi yapabilecekler.

Kulturel Hassasiyetlerini Artiracak:
Degerler, inancglar, gelenekler ve
iletisim tarzlarindaki kalturel
farkhliklari taniyip saygi gosterecek,
bu anlayisi kapsayici bir is ortami
olusturmak icin uygulayabilecekler.
Kapsayici ise Alim Uygulamalarini
Hayata Gegirecek: Onyargilari
azaltmaya yonelik stratejiler
kullanarak adil ise alim surecleri
tasarlayip, farklh aday havuzlarina
ulasabilecekler.

Kualturlerarasi Farkindaliklarini
Gelistirecek: Kulturel farkhhklar ve
guc dinamiklerini yonetme teknikleri

gelistirerek anlayis ve uzlasmayi
tesvik edecekler.
Duygusal Zekalarini Artiracak:

Kalturel ipuglarini empatik sekilde
tanlyip yanit verme becerilerini
gelistirerek, cesitli ekipler icinde daha
guclu iliskiler kurabilecekler.

Sonug

Ogrenme Yéntemleri
Bu modul, katilimcilarin kulturel zeka ve

cesitlilik yonetimi becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak
amaciyla c¢esitli etkilesimli 6grenme

yontemlerini icerir:

e Vaka Analizleri: Gercek hayattan
alinmis kulturel yanlis anlasilmalar
iceren senaryolari analiz ederek, bu
durumlarin etkili iletisim ve kulturel
hassasiyetle nasil ¢dzulebilecegini
kesfederler.

e Rol Yapma Egzersizleri:
Kaltarlerarasi etkilesimleri
canlandiran rol yapma etkinlikleriyle
aktif dinleme, farkindalkli iletisim

ve sozsuz iletisim  tekniklerini
uygulama firsati bulurlar.
e Grup Tartismalari: Katiimailar,

kaltarel cesitliligi yonetme ve ise

alhm ile ekip yonetiminde
kapsayicilig tesvik etme
konularinda  deneyim ve yi
uygulamalari paylasirlar.

o Kultirel Yeterlilik

Degerlendirmeleri: Katiimailar,
mevcut kultarel zeka seviyelerini

6lcen degerlendirmeleri
tamamlayarak gelisim alanlarini
belirlerler.

Kalturel zeka ve cesitlilik yonetimi, ginimuzun kiresellesmis is dunyasinda insan
kaynaklari profesyonelleri icin vazgecilmezdir. KualtUrlerarasi iletisim becerilerinin

gelistiriimesi, kultUrel hassasiyetin artiriimasi, kapsayici ise alim uygulamalarinin tesvik
edilmesi ve kultirlerarasi farkindaligin giclendirilmesi sayesinde, iK yoneticileri tim
calisanlarin degerli ve saygl gdérdugu kapsayici calisma ortamlari olusturabilir. Bu

modul, kalturel ¢esitliligi etkili bir sekilde yénetmek ve yénlendirmek icin gerekli bilgi ve

araclari sunarak, kurumsal performansi ve calisan baghhgini artirmayi hedefler.
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o Kiltiirel zeka (CQ), insan kaynaklari profesyonellerinin
farkliliklara sahip ekipleri etkili bir sekilde yénetebilmesi ve
kapsayiciligl tesvik edebilmesi acisindan kritik 6neme
sahiptir.

o Kulturlerarasi iletisim becerileri—aktif dinleme ve s6zstz
iletisim farkindaligr dahil—kuresel is yerlerinde yanlis
anlamalari azaltir.

o Kiltiirel hassasiyet, farkli degerler, inanclar ve iletisim
tarzlarina saygi gostererek kapsayici bir ortam olusturur.

e Kapsayici ise alim uygulamalari, dnyargilari ortadan
kaldirmaya yardimci olur ve cesitliligi tesvik ederek
kurumsal performansi guclendirir.

o Kultiirlerarasi farkindalik, ¢ok kulturld ortamlarda ekip
calismasini gelistirir, catismalari azaltir ve is birligini artirir.

e Duygusal zeka (DZ), kulturel farkliliklara karsi uyum
yetenegini  giclendirerek iK  profesyonellerinin  bu
farklilklari empatiyle yonetmesine olanak tanir.

e iletisim Tarzini Uyarlayin: Sézel ve sézel olmayan
iletisimdeki kulturel farkliliklari fark edin ve iletisiminizi
buna gbre uyarlayin.

e Ortiik Onyargilarla Yiizlesin: ise alim ve iK politikalarini
TIPS duzenli olarak go6zden gecirerek adalet ve kapsayicilig
saglayin.

e Kapsayici Takim Kultira Olusturun: Calisanlari kultarel
deneyimlerini paylasmaya tesvik edin ve cesitliligi kutlayin.

e Cesitlilik Egitimi Sunun: Calisanlara, farkl kalturlerle etkili
sekilde calismalari ve ayrimcihgr onlemeleri icin gerekli
araclari saglayin.

e Kiiltirel ihtiyagclara Uyum Saglayin: Farkli dini, beslenme
ve tatil uygulamalarina saygli gosteren esnek politikalar
uygulayin.

e Ornek Olun: Tum profesyonel etkilesimlerde kultirel
farkindalik, empati ve kapsayicilik sergileyin.
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12.lletisim Becerileri

Modlil 12'de bulunan STANDO Literatiir incelemesine dayanmaktadir

Giris

Etkili iletisim, IK ydnetiminde basarinin temelini olusturur. Guven olusturmanin,
catismalari ¢6zmenin ve organizasyon icinde is birligini tesvik etmenin temelini
olusturur. iK profesyonellerinin, calisanlarla etkili bir sekilde etkilesim kurmak ve
ekipleri basariya ulastirmak icin aktif dinleme, iddial iletisim ve sézsuz iletisim gibi
bir dizi iletisim becerisinde ustalasmalari gerekir. Bu modul, iK profesyonellerine
meslektaslari, calisanlari ve paydaslariyla etkilesimlerini gelistirmek icin temel iletisim
tekniklerini saglar.

Katilmcilar, mesajlari agik, empatik ve guvenle iletmeyi 68renerek isyeri iliskilerini
guclendirebilir, olumlu bir organizasyon kulturu yaratabilir ve Gretkenligi artirabilirler.
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Hedefler

e iletigsim Etkinligini Artirin: Aktif dinleme teknikleri, iddiali iletisim stilleri ve sézel
olmayan ipuclari kullanarak acik ve etkili bir sekilde iletisim kurma yeteneginizi
gelistirin.

o Profesyonellik ve Empatiyi Tesvik Edin: S6zIU ve sozel olmayan iletisim yoluyla
empati, profesyonellik ve giveni iletmek icin stratejiler 6grenin.

e Catisma Cozuminu Gelistirin: Catismalari guvenle yénetmek ve ¢ézmek icin
iletisim becerilerinizi kullanin, iddialiligl baskalarina saygiyla dengeleyin.

o Liderligi ve Etkiyi Guglendirin: Katimcilari is yerinde guven ve olumlu katilim
saglayan iletisim becerileriyle donatin.

Ogrenme Yéntemleri

Aktif Dinleme
Aktif dinleme, sadece kelimeleri duymaktan daha fazlasidir; konusmacinin bakis agisini
anlamak icin tam dikkat ve duygusal katiim gerektirir. Covey'e (2004) gore, aktif
dinleme karsilikli giiven ve uyumu tesvik ederek IK profesyonellerinin calisanlarin
endiselerini daha etkili bir sekilde ele almalarini saglar. Aktif dinleme birka¢ temel
teknigi icerir:
e GOz Temas! Surdurme: Odaklanmayi saglar ve dinleyicinin konusmaya katildigini
gosterir.
e Tekrar etme: Anlasildigini teyit etmek icin konusmacinin sdylediklerini yeniden ifade
etme.
o Aciklayici Sorular Sormak: Anlamayi derinlestirmeye yardimci olur ve mesajin dogru
bir sekilde alinmasini saglar.
IK yoneticileri, aktif dinlemeyi ustalastirarak calisanlarin duyuldugunu ve deger
verildigini hissettikleri bir ortam yaratir, organizasyon icinde problem ¢ézme ve ¢catisma
¢6zUmuna iyilestirir.

iddiali iletisim
iddiali iletisim, IK profesyonellerinin diistincelerini, ihtiyaclarini ve duygularini acik ve
saygih bir sekilde ifade etmelerini saglar. Pasif ve agresif iletisim arasinda bir denge
kurarak mesajlarin baskalarini baltalamadan guvenle iletilmesini saglar. Alberti ve
Emmons (2008), iddiali iletisimin sinirlar koymak, yapici geri bildirim vermek ve
catismalari ¢dzmek icin cok dnemli oldugunu vurgular.
iddiali iletisimin temel yénleri sunlardir:

e Dogruluk: ihtiyaclari ve beklentileri ifade etmede acik ve net olmak.

e Baskalarina Saygi: Baskalarinin gorus ve duygularini kabul eden ve saygi duyan bir

tonu surddrmek.

e Guven: Guveni tesvik etmek ve otoriteyi iddia etmek icin 6z guvenle iletisim kurmak.
iddial bir sekilde iletisim kuran iK yoneticileri, is yerinde seffafligi, hesap verebilirligi ve
karsilikli saygiyi tesvik eder.
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Sozsiiz iletisim
Vucut dili, yuz ifadeleri ve ses tonu gibi sézsuz ipucglari genellikle tek basina
s6zcuklerden daha fazla bilgi iletir. Burgoon ve digerleri (2016), s6zsuz iletisimin
duygular iletmek, uyum saglamak ve guvenilirlik olusturmak icin édnemli oldugunu
vurgulamaktadir.

IK yonetiminde, sézslz sinyalleri anlamak ve kontrol etmek iletisimin etkinligini énemli
Olcude artirabilir. Bazi 6nemli sdzsuz stratejiler sunlardir:

e Yansitma: Uyum saglamak ve empati gostermek i¢cin konusmacinin vicut dilini

eslestirmek.

e Ses Tonu: GUven ve otoriteyi iletmek i¢in sakin ve iddiall bir ton kullanmak.

e YUz ifadeleri: YUz ifadelerinin iletilen mesajla uyumlu olmasini saglamak.
Sézsuz iletisimde ustalasmak, iK yéneticilerinin performans degerlendirmeleri, catisma
¢6zUmU ve miizakereler gibi cesitli iK senaryolarinda profesyonellik, empati ve 6zgliven
iletmelerine yardimci olur.

iletisimde Duygusal Zeka

Etkili iletisim, Duygusal Zeka (DZ) ile yakindan iliskilidir. Goleman (1998), yuksek DZ'ye
sahip IK profesyonellerinin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini tanimada daha
iyi olduklarini, bu sayede daha empatik bir sekilde iletisim kurabildiklerini ve catismalari
etkili bir sekilde yonetebildiklerini aciklar.

DZ'yi iletisim uygulamalarina entegre ederek, iK yoneticileri sunlari yapabilir:
e GuUven ve Uyum Olusturma: Calisanlarla duygusal duzeyde baglanti kurmak icin
empatiyi kullanma, olumlu bir ¢calisma ortami yaratma.
e Stresli Durumlari Yénetme: Yuksek stresli etkilesimler sirasinda sakin ve sogukkanli
kalma, gerginligi azaltmak ve zor konusmalari yonetmek icin DZ'yi kullanma.
e Acik Diyalogu Tesvik Etme: Calisanlarin endiselerine empatik bir sekilde yanit
vererek acgik ve durust iletisimi tesvik etme.
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Beklenen Ogrenme Ciktilari

Bu modultun sonunda katilimcilar:
o Aktif Dinleme Tekniklerinde

Ustalasacak: Dikkatle dinleme, ifade
etme ve is yeri etkilesimlerinde guven
ve anlayisi tesvik etmek icin aciklayici
sorular sorma becerisini gdsterecek.
iddiali iletigim Becerileri
Gelistirecek: Baskalarinin  bakis
acilarina saygi duyarken, dusunceleri,
ihtiyaclart  ve sinirlart  agik  ve
kendinden emin bir sekilde ifade
edecek.

Sozsiiz iletisimi Gelistirecek: S6zs(z
ipuclarinin iletisim etkinligi Gzerindeki
etkisini anlayacak ve profesyonel
ortamlarda  beden  dilini, yUz
ifadelerini ve tonu kontrol etmek igin
stratejiler uygulayacak.

IK Senaryolarinda iletisim
Becerilerini Uygulama: Catisma
¢6zumu, performans geri bildirimi ve
calisan katihmi gibi K y®netimi
senaryolarinda etkili bir sekilde
gezinmek icin edindikleri iletisim
becerilerini kullanacaklar.

Ogrenme Yéntemleri

Bu modul, katilimcilarin IK

baglamlarinda iletisim tekniklerini etkili

bir sekilde uygulamalarina yardimci
olmak icin c¢esitli etkilesimli 6grenme
yontemleri kullanacaktir:

e Vaka Calismalari: Aktif dinleme ve
iddial iletisim  gibi iletisim
tekniklerinin  catismalari  ¢6zmek
veya calisan katihmini iyilestirmek
icin nasil uygulandigini belirlemek
icin gercek dinya IK senaryolarini
analiz edin.

e Rol Yapma Egzersizleri:
Performans degerlendirmeleri veya
ekip catismasi ¢6zUmu gibi simule
edilmis IK durumlarinda aktif
dinleme  ve  iddiali iletisimi
uygulayin.

e Sozsiiz iletisim Atélyeleri: S6zsiiz
ipuclarinin farkindahgini artirmak ve
calisanlarla etkilesimler sirasinda
beden dilini ve tonunu iyilestirmek
icin stratejiler gelistirmek Uzere
egzersizlere katilin.

e Grup Tartismalari: is yerindeki
iletisim zorluklariyla ilgili

deneyimleri paylasin ve sozli ve
s6zsuz iletisimi iyilestirmek icin
stratejileri tartisin.

Sonucg

Etkili iletisim, IK profesyonellerinin glven olusturmasi, catismalari ¢ozmesi ve ekipleri
etkili bir sekilde yonetmesi icin olmazsa olmazdir. iK yoneticileri, aktif dinleme, iddiali
iletisim ve s6zel olmayan ipuclarinda ustalasarak olumlu iliskiler gelistirebilir, is birligini
artirabilir ve seffaflik ve saygi kiltiiriini tesvik edebilir. Bu modiil, iK profesyonellerine
guvenle ve empatik bir sekilde iletisim kurmak igin gerekli becerileri saglayarak
gunumuzun dinamik is yerinde basariy! garanti eder.
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Aktif dinleme given ve uyum saglar; konusmalara tam
olarak katilmak sorun c¢6zmeyi ve calisan iligkilerini
iyilestirir.

e iddiali iletisim seffaflifi ve saygiyi tesvik eder ve IK
profesyonellerinin pasif veya saldirgan olmadan kendilerini
acikca ifade etmelerine olanak tanir.

e Sozsuz iletisim etkilesimleri 6nemli 6lcude etkiler; vicut
dili, ton ve yuz ifadeleri algilari ve anlayisi sekillendirir.

e Duygusal zeka iletisimi gelistirir ve IK profesyonellerinin
zorlu konusmalari empati ve sogukkanlilikla yonetmesine
yardimci olur.

o Etkili iletisim liderligi guclendirir, beklentilerde netlik,
catisma ¢6zUmu ve calisan katilimi saglar.

e IK profesyonelleri iletisim tarzlarini farkli durumlara

uyarlamali, ¢esitli is yeri ortamlarinda profesyonellik ve

kapsayicilik saglamahdir.

o Aktif Dinlemeyi Uygulayin: G6z temasi kurun, énemli

noktalari tekrar ifade edin ve anlayisi garantilemek icin
aciklayici sorular sorun.

"Ben" ifadeleri Kullanin: iletisimi agresif gériinmeden

TIPS iddiali bir sekilde ¢erceveleyin (6rnegin, "Sen her zaman..."

yerine "Ben hissediyorum").

e Beden Dilinize Dikkat Edin: A¢ik durusunuzu koruyun,
katiliminizi géstermek icin basinizi sallayin ve kendinize
gluvenen bir ton kullanin.

e iletisim Stilinizi Uyarlayin: Farkli durumlar ve kisilikler,
Ozel iletisim yaklasimlari gerektirir; buna gore ayarlayin.

e DZ ile Zor Konusmalari Yonetin: Sakin olun, duygulari
kabul edin ve durtusel tepki vermek yerine dusunceli bir
sekilde yanit verin.

e Acik Diyalogu Tesvik Edin: Calisanlarin endiselerini ve
fikirlerini ifade etmeleri icin glvenli bir alan yaratin,
seffafligl ve gliveni tesvik edin.
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GENEL SONUGC

GUNamazan hizla degisen ve giderek daha fazla birbirine baglanan diinyasinda iK
profesyonelleri, cesitli beceriler ve ileri gérusli bir zihniyet gerektiren cok cesitli
zorluklarla karsi karsiyadir. Bu modullerde sunulan mdifredat, iK profesyonellerinin
teknolojik gelismelerin, kdlturel cesitliligin ve degisen is dinamiklerinin hem firsatlar
hem de karmasikhklar yarattigl modern organizasyonlarda basarili olmalari icin
kapsaml bir cerceve sunmaktadir.

Her modul, duygusal zeka ve ¢atisma ¢6zumiinden, iletisim, liderlik ve ¢esitlilik
ydnetimine kadar IK yénetiminin kritik bir alanini ele almaktadir . Bu beceriler birlikte, iK
profesyonellerini yalnizca yoénetmekle kalmayip ayni zamanda kuruluslarinda liderlik
etmek, ilham vermek ve yenilik yapmak icin guclendirir. iK profesyonelleri duygusal
zeka, kulturel yetkinlik, etik liderlik ve uyum yetenegini gelistirerek kapsayici, Uretken ve
esnek calisma ortamlari yaratabilirler.

ister empati sanatinda ustalasmak , ister etkili problem ¢ézme icin elestirel disinmeyi
gelistirmek veya gulven ve isbirligi olusturmak icin iletisim becerilerini gelistirmek
olsun , her modul iK yéneticilerini Endustri 5.0 ve étesinin benzersiz zorluklarini ele
almak icin ihtiya¢ duyduklari araclarla donatir.

Nihayetinde, herhangi bir kurulusun basarisi calisanlarina baglidir. iK profesyonelleri bu
temel yetkinliklerin gelistiriimesine yatirim yaparak ekiplerini durustlUkle ydnetebilir,
uzun vadeli surduradlebilirligi saglayabilir ve hem bireysel calisanlar hem de bir butun
olarak kurulus tzerinde kalici bir etki yaratabilir. iK, kuruluslar icinde stratejik bir islev
olarak gelismeye devam ederken, bu moduller aracihflyla edinilen beceriler, iK
profesyonellerinin karmasikligi yonlendirmesine, yeniligi tesvik etmesine ve surekli
buyume ve mukemmellik ktltirunt tesvik etmesine yardimci olacaktir.
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